Informac¢ni memorandum
AVA 0 zpracovani osobnich
udaju pri sjednani pojisténi

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajti je pro nasi spole¢nost velice dalezité. Proto klademe velkou vahu na jejich ochranu.
Timto bychom Vam radi poskytli podrobné informace o tom, pro¢ a pro jaké ucely vase osobni Udaje zpracovavame,
o pravech, kterd v souvislosti s jejich zpracovanim mate, ale i jiné informace, které pro Vas mohou byt ve spojeni
se zpracovanim Vasich osobnich adaji dulezité.

Radi bychom Vas ujistili, ze ve skupiné AXA dodrzujeme pfisna pravidla stanovujici, ktefi zaméstnanci maji k Vasim osobnim
0dajim pfristup a které osobni Udaje je mozné zpracovavat. Seznamte se prosim s nize uvedenymi informacemi, které jsme

a maximalné uzitecny.

Informace o zpracovani vasich osobnich udajt
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. Poskytovani osobnich Udaji ze zdkona nebo ze smlouvy
10. Existence automatizovaného rozhodovani

1. Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Udajl je takovy subjekt, ktery sém nebo spolecné s jinym stanovuje Gcely a prostredky zpracovani Vasich
osobnich Gdajh. Typicky se bude jednat o spolecnost, které své osobni Udaje poskytujete.

V tomto pfipadé je spravcem Vasich osobnich Gdajl spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem
Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, podnikajici na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizaéni slozky, 1CO: 282 25 619, se sidlem Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod cislem A 59647 (dale jen ,,AXA Assistance“). AXA Assistance je soucasti celosvétové skupiny AXA. Nase
webové stranky naleznete na adrese: www.axa-assistance.cz

AXA Assistance nabizi Siroky vybér asistenc¢nich produkt(: asistenci pro motoristy, domaci asistenci, produkty zdravotnické
asistence véetné nazoru jiného odborného lékare a asistenci pro nakladni automobily. Jsme lidrem v poskytovani produktd
cestovniho pojisténi. Nabizime také produkty, jako je napf. pojisténi GAP (garantovana ochrana majetku), pojisténi domacich
nakladl a prodlouzené zaruky.

Pfi téchto Cinnostech plni spolec¢nost AXA Assistance funkci spravce Vasich osobnich Udajl, coz znamena, Ze urcujeme ucel

a prostredky, jak jsou Vase osobni Udaje zpracovavany.

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spole¢nost AXA Assistance dale ustanovila Povérence pro ochranu udaju, ktery dohlizi na fadné zpracovani osobnich udaja
(tzv. DPO).

Veskeré nezbytné vzory pfipadnych dotazd nebo Zadosti naleznete na nasi webové strance, kterd je urcena specidlné
pro ochranu osobnich Udaji www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju.
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Dle Vasich preferenci a moznosti nas miZzete kontaktovat rliznymi zplisoby:

- e-mailem ochranaudaju@axa-assistance.cz,

- pres kontaktni formular na webovych strankach www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju,

- pisemné na adrese INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka, Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00.

S jakymikoli dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich Gdaju se mizete obratit na Povérence pro ochranu osobnich Gdajd
a uplatnit sva prava na ochranu svych osobnich Gdajd, jak je popsano nize.

3. Uéel zpracovani osobnich udaji

Uc&elem zpracovani osobnich udajd v ramci pojisténi je:
- uzavreni pojistné smlouvy - pravnim zakladem zpracovani je splnéni zakonné povinnosti spravce;

- automatizované ocenéni pojistného rizika jako soucast profilovani pred uzavienim pojistné smlouvy - pravnim zakladem
zpracovani je splnéni zdkonné povinnosti spravce;

- ulozZeniVasich osobnich Gdaji - pravnim zakladem pro zpracovani je splnéni zakonné povinnosti a naplnéni opravnénych
zajm0 spravce; opravnénym zajmem spravce je uchovavat dokumenty béhem promléecich Lhiit, aby bylo mozné prokazat
urcité skutecnosti, napr. v pfipadé mozného soudniho sporu;

- splnéni povinnosti spravce v souvislosti s povinnostmi podavat reporty - pravnim zakladem pro toto zpracovani jsou
zakonem definované povinnosti, které jsme povinni dodrzovat;

- statistické ucely - pravnim zadkladem pro zpracovani je splnéni zdkonné povinnosti a naplnéni opravnénych zajmi
spravce; opravnénym zajmem spravce je vyhodnocovat Gcinnost distribuénich kanalll a optimalizovat obchodni strategii.

Pokud bychom osobni tidaje zpracovavali pro Ucely jiné, nez je uvedeno vyse, obdrzite o tom veskeré informace.

Radi bychom Vas ujistili, Ze zpracovani vasich osobnich Udajd je vzdy minimalni, co se tyce rozsahu konkrétni sluzby
nebo Ucelu zpracovani.

4, Kategorie shromazdovanych osobnich udaju

V této ¢asti jsou popsany kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd véetné prikladl a ucell zpracovani:

- Zakladni identifikacni udaje
Vase kFestni jméno a pFijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a u podnikatele obchodni firmu, ICO a sidlo, abychom Vas
spravné identifikovali.

- Kontaktni udaje
Postovni adresu, telefonni Cislo, adresu elektronické posty, abychom s Vami mohli komunikovat.

- Informace tykajici se Vaseho pojisténi
Ponechavame si informace o zvoleném produktu a jeho specifikacich, Vas priblizny vék, cilovou destinaci u cestovniho
pojisténi a délku trvani smlouvy.

- Dalsi osobni tdaje, které nam poskytnete v pribéhu pojisténi
Mohou to byt Gdaje poskytnuté v rdmci sjednani pojistné smlouvy, Udaje ze zaznam( telefonickych hovor(i nebo jiné
interakce mezi Vami a ndmi a dalSi Gdaje, které zpracovavame pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo za tcelem nasich
opravnénych zajmu. Prikladem takovych Gdaji mdze byt IP adresa, v pfipadé, ze sjednavate pojistku pres internet.

5. Prijemci nebo kategorie pFijemcii osobnich tudaju

Garantem ochrany a radného zpracovani Vasich osobnich Gdajd je dle zakona spravce téchto Gdajl. Stejné pozadavky jsou
kladeny i na dalsi spole¢né spravce Vasich osobnich Gdajd. Spravci ¢i spoleéni spravci mohou pro zpracovani ddajd vyuzit
zpracovatele. Zpracovatelem osobnich 0dajl je tedy kazdy subjekt, ktery na zékladé zvlastniho zdkona nebo s povérenim
¢izmocnénim spravce nebo spole¢ného spravce zpracovava osobni Udaje. V téchto pfipadech je smluvné i zakonem
garantovana stejnd ochrana Vasich daju, jako je tomu u AXA Assistance. Takové organizace zpracovavaji osobni Udaje
na zakladé smlouvy, kterou s nami maji uzavrenou a podle nasich pokyn(.

Vase osobni tdaje mizou byt postoupeny nasledujicim kategoriim pfijemct:

- organizacim, které zpracovavaji osobni Udaje na nasi zddost - jednd se mimo jiné o poskytovatele IT sluzeb,
marketingové agentury, pojistovaci zprostredkovatele;
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- tfetim stranam, které jsou zapojeny do probihajicich nebo potencialnich soudnich fizeni, nebo takovym tfetim stranam,
které ndm pomahaji prosazovat nebo branit nase zakonna prava. Informace mizeme sdilet napfiklad s nasimi pravnimi
nebo jinymi odbornymi poradci;

- subjektim verejné spravy a statnim orgdnim, pokud to dovoluje zakon;

- spole¢nostem v rdmci skupiny AXA v rozsahu, v némz jste nam poskytli souhlas nebo kde ndm to povoluje nebo uklada
zakon.

NejvyznamnéjSimi zpracovateli VasSich osobnich tdajl jsou:

- Poskytovatelé servisnich sluzeb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelé IT a jinych sluzeb
AXA Technology Services SAS, Francie; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211

Mobile Internet s.r.o.; 1IC0: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

6. Predavani osobnich udaji do treti zemé
Vase udaje mohou byt predavany do treti zemé, a to zejména v pfipadé, kdy je to nezbytné pro poskytnuti konkrétniho plnéni
v ramci Vaseho pojisténi (obzvlasté v pripadé cestovniho pojisténi).

Jedna-li se o pfevadéni mimo Evropsky hospodarsky prostor a Svycarsko, tak skupina AXA zavedla opatfeni na ochranu
Vasich osobnich udaja.

V pfipadech, kdy by byly Vase osobni Gdaje pfedavany do zemi mimo Ceskou republiku a Evropsky hospodafsky prostor
a Svycarsko, zajistime, aby byla dodrZena stejna Groven ochrany, jakou poZaduji éeské zakony upravujici ochranu osobnich
udaju.

Ochrana osobnich Gidajl se v takovych pfipadech zajisténa dodrzovanim:

Zavaznych podnikovych pravidel skupiny AXA;

- standardizovanych doloZek o ochrané osobnich udaj(, které byly pfijaty Evropskou komisi;
- standardizovanych smluvnich dolozek schvalenych statnimi regulatornimi organy;

- kodexu chovani skupiny AXA;

- schvalenych certifikac¢nich mechanismd,

- rozhodnuti o odpovidajici ochrané (staty s odpovidajici ochranou osobnich Gdaju).

7. Doba, po kterou budou vase osobni tdaje uchovavany

Pokud proces uzavirani pojistné smlouvy nebude ukoncen platnym smluvnim vztahem s AXA Assistance, budou Vase osobni
Udaje uchovavany po dobu 3 let od chvile, kdy jste nam je poskytli.

V pripadé, Ze proces uzavirani pojistné smlouvy bude dokoncen platnym smluvnim vztahem, bude Vam prfedano odpovidajici
této skutecnosti informacni sdéleni.

Kdyz naklddame s osobnimi udaji, uplatiujeme zasadu minimalizace, coz znamenad, ze jakmile doba, po kterou mame
povinnost uchovavat vase osobni Gdaje, uplyne, dojde v nasich databazich a informacnich systémud k anonymizaci Vasich
osobnich Gdaji. V ramci skupiny AXA mame zavedena pfisna interni pravidla pro ochranu soukromi, ktera zajistuji, ze (daje
nejsou uchovavana déle, nez jsme k tomu opravnéni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajt

Mate vic¢i ndm pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim Gdajlim, jejich zmény, vymazy nebo omezeni jejich zpracovani
a predavani.



Pro pfipad, kdy jsou Vase Gdaje zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu, mate pravo svij souhlas se zpracovanim
osobnich udajl kdykoli odvolat v rozsahu, v némz byl udélen, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani v dobé platnosti
pfed timto odvolanim.

Dale mate pravo na prenositelnost Udajli ve strukturovaném, bézné uzivaném a strojové citelném formatu a mat pravo
prevadét tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, jemuz byly osobni Gdaje poskytnuty, kladl pfekazky. Berte vSak
prosim na védomi, ze takovy jiny spravce neni povinen tyto Udaje pfijmout.

Jste opravnéni vznést ndmitku vici zpracovani Vasich osobnich udaji tam, kde

- je zpracovani nezbytné k provedeni ulohy plnéné ve verejném zajmu nebo jako soucast vykonu verejné moci svérené
spravci udaju;

- jezpracovani nezbytné pro Ucely vychazejici z opravnénych zajm uplatnénych spravcem daji nebo treti osobou.

Zjistite-li nebo se budete domnivat, Ze Vase osobni Gidaje i nadale zpracovavame v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo
platnou legislativou, mate pravo pozadovat vysvétleni nebo mate pravo podat stiznost k dohledovému organu - Ufadu
pro ochranu osobnich udaju.

Veskeré nezbytné zadosti naleznete na nasi webové strance, kterd je uréena specidlné pro ochranu osobnich udajd
www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

9. Poskytovani osobnich udaji ze zakona nebo ze smlouvy

Poskytovani osobnich Udajll v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy neni povinné, aviak je nezbytné k plnéni pojisténi
a k ocenéni pojistného rizika. Bez poskytnuti osobnich tdajli neni mozné pojistnou smlouvu uzavfit.

10. Existence automatizovaného rozhodovani

Informace, které jste uvedli v zadosti o uzavreni pojistné smlouvy, budou z dlivodu ocenéni pojistného rizika predmétem
automatizovaného zpracovani v systémech AXA Assistance. Vysledek tohoto ocenéni bude pouZit ke stanoveni navrhu
na uzavreni pojistné smlouvy. Mate pravo vznést namitku proti takovému automatizovanému zpracovavani. Pokud vsak tak
ucinite, nebude mozné s Vami pojistnou smlouvu uzavrit a takova namitka bude povazovana za odmitnuti navrhu na uzavreni
pojistné smlouvy.
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