Predsmluvni informace
AVA k cestovnimu pojisténi

V této Casti naleznete pravnimi predpisy poZzadované predsmluvni informace o nas, jakoZto pojistiteli, a obecna pojednani o pojisténi a jeho
vzniku a zaniku. Presny rozsah pojisténi a jeho vlastnosti jsou upraveny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Tyto predsmluvni informace jsou uréené Vam, jakoZto zadjemci o pojisténi nebo pojistnikovi, pokud s nami uzaviete pojistnou smlouvou.
Osloveni Vy, Vas, Vam atd. je ale uréeno i pro dalsi Gc¢astniky pojisténi, napf. pro pojisténé nebo opravnéné osoby, pokud jsou tyto osoby
odlisné od Vas. V pojistnych podminkach mizeme urcit vyslovné, Ze se prava nebo povinnosti tykaji konkrétniho Gcastnika pojisténi a pak
na tuto skute¢nost upozornime.

Informace o nas

Vpojistnémvztahu, kteryje zaloZen pojistnou smlouvou, vystupujemejako pojistitel. Jsme pojistovnou INTERPARTNERASSISTANCE, S. A.,nasim
sidlem je 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgie. Pojistovna je zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce
de Bruxelles pod registradnim ¢islem 0415591055. V Ceské republice sjedndvame pojisténi prostfednictvim pobocky INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hv&zdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceské republika, 1CO: 28225619, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Nagim hlavnim pfedmétem podnikani v Ceské republice je vykon pojistovaci a zajistovaci €innosti.

Pfi poskytovani pojistovacich a asistencnich sluzeb spolupracujeme s AXAASSISTANCE CZ, s. . 0.,1C0: 256 95 215, se sidlem Hvézdova 1689/2 a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., je také samostatnym zprostFedkovatelem pojisténi a je stejné jako my ¢lenem
finanéni skupiny AXA.

Kontaktni udaje

Pisemnou korespondenci m{Zete zasilat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. . o, Office Park Nova Karolina, 28. fijna 3348/65, 702 00 Ostrava,
Ceska republika, nebo také na adresu sidla pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE, organizalni sloZka, Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.

Telefonni Cislo: +420 272 099 911

Adresa elektronické posty: info@axa-assistance.cz
Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datové schranky: 425p26r

Jakym pravem se pojistna smlouva fidi a k éemu nas a Vas zavazuje?

Pojistnou smlouvou sjedndavate cestovni pojisténi, které Vam poskytuje ochranu pred negativnimi nasledky situaci, které se Vam mohou
na cestach do zahranici pfihodit. Cestovni pojisténi zahrnuje kryti pro rlizna pojistna nebezpedi, jez jsou rozdélena na jednotliva pojisténi
a jejichZ rozsah je uveden v pojistnych podminkach. Nékterd pojisténi jsou automatickou soucasti varianty pojisténi, kterou si sjednavate.
K vybrané varianté si dale mlzZete volitelné sjednat pripojisténi.

Po dobu trvani pojisténi Vam poskytujeme pojistnou ochranu, coZ znamena, Ze pokud se Vam pfihodi pojistna udalost dle pojistnych
podminek, je nasi povinnosti Vam poskytnout pojistné plnéni ve vysi dle sjednaného limitu pojistného plnéni, nebo pojistné ¢astky. Zplsob
vyplaty pojistného plnéni je uveden v pojistnych podminkach.

Vasi povinnosti je platit pojistné, jehoZ vySe a frekvence placeni je stanovena v navrhu pojistné smlouvy. Pojistné podminky stanovi tc¢astnikiim
pojisténi dalsi povinnosti, které je nezbytné dodrZovat a jejichZ poruseni maze mit napiiklad vliv na vyplatu pojistného plnéni.

Pojistné podminky jsou nezbytnou soucasti pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ohledné pojisténi s Vami budeme komunikovat v ¢eském jazyce.

Jak miiZete pojistnou smlouvu uzav¥it?

Pojistnou smlouvu miZete Vy, jako zajemce o pojisténi, uzaviit sami pres internet, tj. prostfednictvim nasich webovych stranek nebo webovych
stranek naseho obchodniho zastupce. Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Pojistnou smlouvu mUZete uzavfit také prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele. Pojistovaci zprostiedkovatel je nasim obchodnim

zastupcem, ktery je zplnomocnén k tomu, aby nas pfi uzavirani pojistnych smluv zastupoval. Néktefi pojistovaci zprostredkovatelé mohou byt
nami zplnomocnéni i k inkasovani pojistného.



Jak miiZete pojisténi pfedéasné ukon¢it?

Pojisténi mizZete Vy, jakoZto pojistnik, i my jednostranné ukoncit vypovédi nebo odstoupenim. Na ukonéeni pojisténi se miizeme také spolecné
dohodnout. Detailni popis pro jednotlivé pripady ukonéeni najdete v pojistnych podminkach.

Jak a kdy muizZete od pojistné smlouvy odstoupit?

Chcete-li od pojistné smlouvy odstoupit, miizete vyuzit formulaF k ukonceni pojistné smlouvy, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach v sekci Centrum pomoci. Oznameni o odstoupeni zaslete na nasi adresu uvedenou v kontaktnich udajich nebo
prostrednictvim elektronické posty na taxace@axa-assistance.cz. V pripadé, Ze neuplatnite pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy,
je pojistna smlouva platna a ti¢inna a zavazuje obé& smluvni strany k plnéni. V pfipadé, Ze odstoupite od pojistné smlouvy, pojistnd smlouva
se od pocatku rusi.

I.  Pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku (napf. pres internet) nebo mimo obchodni prostory (napF. prostfednictvim
naseho obchodniho zastupce)
Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli na dalku nebo prostrednictvim naseho obchodniho zastupce, mizete Vy, jakozto pojistnik:
a) odstoupit od pojistné smlouvy bez udanidlivodu ve lhiité do 14 dni od jejiho uzavFeni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky (pokud ke sdéleni doslo az po uzavieni smlouvy),
b) odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, kdyz jsme Vam poskytli klamavy uidaj. Odstoupit miiZete do 3 mésicii ode dne, kdy jste
se 0 poskytnuti klamavého Gdaje dozvédél nebo jste se 0 ném dozvédét mél a mohl.
Upozorfiujeme v3ak, Ze odstoupit nemiiZete v pfipadé, kdyZ pojisténi bylo sjednano na dobu krat$i neZ 1 mésic.
Odstoupite-li od smlouvy dle vy$e uvedenych ustanoveni, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne, kdy se
odstoupeni stane G¢&inné, zaplacené pojistné, pfitom mame pravo odedist si, co jsme jiz z pojisténi plnili. A dale mame pravo na pojistné
za dobu trvani pojisténi.
Bylo-li viak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vysi zaplaceného pojistného, vratite nam Vy, jakoZto pojistnik, popfipadé pojistény
nebo jind opravnéna osoba, ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Il. Obecna tiprava odstoupeni

Odstoupit od pojistné smlouvy mizete Vy, jakozto pojistnik, také tehdy, pokud jsme vzhledem k okolnostem porusili povinnost upozornit
Vas pfi uzavirani pojistné smlouvy na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a Vasimi poZadavky, pokud jsme si jich museli byt védomi.
Odstoupit v tomto pFipad& muZete ve lhiité 2 mésicii ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit poruSeni nasi povinnosti k pravdivym
sdélenim. Vratime Vam zaplacené pojistné sniZzené o to, co jsme jiZ pfipadné z pojisténi plnili.

My miiZeme od pojistné smlouvy odstoupit, kdyZ Vly, jakoZto pojistnik, nebo pojidtény pfi jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé a iplné nase
dotazy a pokud bychom pfi obdrzeni Uplnych a pravdivych informaci smlouvu neuzavreli. Odstoupit mGzeme ve [hiité 2 mésicl ode dne, kdy
jsme zjistili nebo museli zjistit poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim. Vratime Vam pojistné snizené o to, co jsme jiz plnili, pfitom mame
pravo zapocist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Pokud jste Vy, pojistény nebo jind osoba ziskali pojistné plnéni, nahradite
nam v téze [hité to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

Jak postupovat v pfipadé hlaseni Skodni udalosti?
Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu nasledka,
predlozit ndm veskeré potfebné doklady a postupovat zplsobem uvedenym v pojistnych podminkach.

1. Pokud fesite skodni udalost v zahranici, kdy jste v pfimém ohroZeni Zivota, volejte zachrannou sluzbu a s ndmi se spojte, az Vam to
okolnosti dovoli.

2. Pokud Fesite Skodni udalost a jedna se o naléhavy pfipad (potfebujete asistenci), kontaktujte asisten¢ni sluzbu:
- telefonicky na +420 272 099 911.
3. Pokud resite Skodni udalost v USA:
- co nejdfive nas kontaktujte telefonicky na +420 272 099 911, pokud Vam to okolnosti dovoli
- vice informaci naleznete na www.axa-assistance.cz/usa
4. Pokud fesite $kodu vyplyvajici z pojisténi odpovédnosti majetku, postupujte nasledovné:
- Zdokumentujte vznik a rozsah Skody - poridte fotodokumentaci, popiste, co se stalo, a zajistéte si kontakty na pfipadné svédky
udalosti (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, pripadné e-mail).
- Nepodepisujte dokumenty, kterym nerozumite. Pokud jste k podpisu nuceni, napiste na dokument anglicky, pfipadné alespon Cesky,
Ze jeho obsahu nerozumite a Ze s jeho podepsanim nesouhlasite. Toto prohlaseni podepiste a pfipojte i datum podpisu.

- Je-li situace vzniku $kody vyhrocena nebo jakkoliv sporna, privolejte policii. Polici pfivolejte vzdy, pokud okolnosti vzniku $kody
nasvédCuji, Ze byl spachan trestny ¢in nebo prestupek.

- Obdobné postupujte, pokud nékdo zplisobi Gjmu Vam. Zjistéte informace o pfipadném vinikovi, pokud vite, Ze za vznik Skody je
odpovédna jina osoba.

5. Pokud se jedna o zplisobenou $kodu na zdravi nebo si postupem nejste jisti:
- Co nejdFive nas kontaktujte telefonicky na +420 272 099 911.
6. Komunikovat s ndmi v souvislosti s udalostmi z cestovniho pojisténi miZete také:
- e-mailem na info.travel@axa-assistance.cz v piipadé zéleZitosti tykajicich se zdravotni a cestovni asistence, nebo
- e-mailem na info.tech@axa-assistance.cz v pfipadé potreby poskytnuti autoasistence.
7. Skodni udélost mizete také nahlasit a pozadat o zp&tné proplaceni:
- on-line prostfednictvim webového portalu Saxana www.axa-assistance.cz/saxana nebo
- e-mailem na claims.travel@axa-assistance.cz.



Jak postupovat, pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni?

Stiznost mizZete adresovat:

Nam, a to pisemné nebo telefonicky s vyuZitim kontaktnich Gdaji uvedenych vysSe. Stiznost vyfidime zpravidla do 30 dnl ode dne
jejiho podani.

Ceské narodni bance se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1. StiZznost miiZete zaslat také prostfednictvim elektronické posty
na adresu podatelna@cnb.cz nebo do datové schranky ID: 8tgaiej.

Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz) podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jste-li nepodnikajici fyzickou osobou.
Ceska obchodni inspekce je organ uréeny pro mimosoudni feSeni sporti z neZivotniho pojisténi.

Kanceld¥i ombudsmana Ceské asociace pojitoven, z. (.. (www.ombudsmancap.cz), které je rozhodnutim Ministerstva priimyslu
a obchodu povérena feSenim spor( z neZivotniho pojisténi, a

k feSeni prostfednictvim Platformy pro feseni sporl on-line (www.ec.europa.eu/consumers/odr) ziizené nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotrebitelskych sport on-line, pokud bylo pojisténi sjednano on-line, tj. pfes internetové
stranky pojistitele.

Pro soudni Fe$eni spor( jsou pfisludné soudy Ceské republiky.

Existuji jiné naklady nad ramec pojistného a jak je to s danémi?
Nad rdmec pojistného Vam, jakoZto pojistnikovi, mohou byt G¢tovany naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi, pokud dojde
k pfed¢asnému zaniku pojistné smlouvy.

V soucasné dobé pojistné nepod|éha dani z pfidané hodnoty. Pojistné plnéni nepodléha dani z prijmu.

Kdo dohliZi na nasi ¢innost?
V Ceské republice je orgdnem dohledu nad pojistovnami Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé& 28, 115 03 Praha 1.

Povaha odmény nasich pracovnikii

Nasi pracovnici jsou odménovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostiedkovatel, ktery se na zprostredkovani pojisténi podili,
je odmériovan provizi. Provizi vyplacime my. Mzdy i provize predstavuji nase spravni naklady, které jsou zahrnuty v kalkulaci pojistného.

Odkaz na zpravu o solventnosti a finanéni situaci
Zpravu o solventnosti nasi finan¢ni skupiny AXA naleznete na webové strance: https://www.axa.com/en/investor/earnings-presentation.

Udaj o existenci garanéniho fondu
Zadny garancni fond neni.



