Podminky pojisténi

Spolec¢na ¢ast

A. Princip ndhody a vzdjemna divéra

Pojisténi je o ndhodé. Zaplatime nebo pomUzeme v pfipadé skod vzniklych

z nahodilych udélosti v dobé trvani pojisténi. Tedy udalosti, u kterych nelze
predpovédét, kdy ¢i zda v dobé trvani pojisténi nastanou. Pokud skodu Umysiné
zpUsobi osoba, kterd méa z Ghrady $kody prospéch, $kodu nezaplatime.

U povinného ruceni v takovém pfipadé zaplatime $kodu poskozenému, ale po
vinikovi ji budeme chtit zaplatit celou. Protoze ni¢it zamérné majetek nebo zdravi
se prosté nedéla.

Pojisténi je o diivére. Proto ndm vzdy sdélujte vSechny Udaje podle nejlepsiho
védomi a svédomi. Pokud se dozvime, Ze klient uved| nepravdivé informace pfi
sjedndni ¢i zméné pojisténi, neinformoval nas o zméné dilezitych Gdaju, nepravdivé
ndas informoval o pfi¢inach ¢i nasledcich skody nebo porusil jiné povinnosti dané
touto smlouvou, pak dle miry zavaznosti v souladu se zakonem snizime nebo
odmitneme vyplatit pojistné pInéni.

B. Co znamenaji parametry pojiSténi uvedené v Pojistné smlouvé?

V redlném Zivoté Celi Vase vozidlo mnoha rizikim. Tato rizika jsou na sobé vétsinou
nezavisla, a ne kazdy z nas je jim vystaven stejné. Proto je kazdé pojisténi od nas
stavebnici, ze které si mlzete postavit svoji vlastni ochranu. Tyto dily stavebnice
nazyvame pols$tare a kazdy z nich ma sv(j srozumitelny nézev (napf. Dopravni
nehoda, Povinné ruceni, Sklo atd.) a chréni Vas pfed negativnimi finan¢nimi
nasledky urcité situace. Pfesny popis pojistné ochrany je uveden v téchto
Podminkach pojisténi. V Pojistné smlouvé najdete, které polStare jste si ujednali
(jste na danou situaci pojisténi) a které ne (a tedy na které situace nejste pojisténi).
Nesjednané polstafe nemaji v Pojistné smlouvé uvedenu svou cenu. Zaroven jsou
v Pojistné smlouvé uvedeny dileZité parametry:

® Pojistna ¢astka, limit, varianta
Pojistna éastka (pro polstare Dopravni nehoda, Stfet se zvifetem, Pfirodni
udalost, Kradez vozidla, Vandalismus, Nezavinénd nehoda, Skla) vyjadfuje
hodnotu vozidla nebo jeho ¢asti v dobé uzavreni pojistné smlouvy.
Pokud je uvedeno ,0bvykld cena vozidla“, znamend to, Ze za urceni pojistné
¢dastky jsme prevzali odpovédnost a garantujeme Vam, ze v kazdy okamzik bude
Vase vozidlo pojis§téno na jeho obvyklou cenu v daném ¢ase a misté.
Pokud je uvedeno ,0Obvykld cena, max. X K¢”, je pojistnou ¢astkou hodnota X,
kterou jste Vy urcili na svou odpovédnost.
Pokud je uvedena konkrétni hodnota do urcitého data, jedna se o pofizovaci
cenu vozidla, kterou jste sami uvedli a je souc¢dsti pofizovaciho dokladu, napf.
faktury.
Limit (pro polstare Povinné ruceni, Zavazadla) vyjadiuje maximalni ¢astku,
kterou vyplatime v pfipadé pojistné udalosti. Limit jste si zvolili dle svych potfeb
a na rozdil od pojistné ¢astky se ho nijak netykd podpojisténi. Limit u polStare
Povinné ruéeni plati samostatné pro Ujmy na zdravi a pro $kody na majetku.
Varianta pojisténi (pro pol$taFe Asistence, Pravni asistence, Uraz) je vzdy
popséna v podminkach daného polstare.

Dejte pozor na nebezpeéné podpojisténi i zbyte¢né prepojisténi.

Podpojisténi znameng, Ze stanovite hodnotu vozidla nizsi, nez je jeho obvykla
cena. Budete platit méné, pfi nehodé od nds ale také méné i dostanete.
Pojistné pInéni bychom snizili ve stejném poméru, v jakém je vyse pojistné
¢astky k obvyklé cené vozidla. Pfiklad: obvykla cena vozidla v okamziku
nehody byla 200 tisic korun, pojisténo bylo ov§em pouze jako by jeho hodnota
byla 100 tisic. Vozidlo bylo podpojisténo o 50 % a my v pfipadé nehody
pokryjeme pouze polovinu Skody.

Prepojisténi: pokud byste zvolili hodnotu vyssi nez obvyklou cenu vozidla,
budete ndm zbyte¢né platit vice na pojistném, protoze pfi Skodé dostanete
uhrazeno jen tolik, kolik odpovida obvyklé cené vozidla. Nejde pojistit staré
auto na milion a vydélavat na bourani.

Spolutcéast

Jednad se o ¢astku, kterou se Vy podilite na Skodé. Hodnota ,Bez spolutcasti”
znamena, Ze zaplatime celou vysi $kody az do sjednanych limitG ¢i pojistné
Céstky. Na pocétku pojisténi nebo pfi jeho zméné muze byt v Pojistné smlouvé
pro nékteré polstare stanovena navysend spolulcast po urcité obdobi nebo do
provedeni a schvéleni fotoprohlidky.

Hodnota ,X % do fotoprohlidky” znamena spoluti¢ast X % do doby, nez Vam
potvrdime schvaleni Vami zaslané fotodokumentace. Pokud ndm zaslete
fotografie a my jejich pfijeti potvrdime jesté pred datem pocatku pojisténi, pak
pro Vas X% spolutéast od pocatku pojisténi neplati.

Hodnota ,X % do datum” znamend spolui¢ast X % do uvedeného data.

Pillow

Priklad se spoluti¢asti: ve smlouvé jste si zvolili spoluti¢ast 5 tisic K¢ (90 %
do fotoprohlidky). Pokud jste nam zaslali fotky vozidla a my Vam je schvalili —
standardni situace — a nasledné jste bourali se $kodou za 100 tisic K¢,
zaplatite pouze 5 tisic K¢ (svou spolulcast) a zbylych 95 tisic K¢ zaplatime
my. Pokud jste nam ale fotky neposlali nebo jsme jesté neschvalili jejich
prijeti, pak je Vase spoluticast 90 %. Zaplatili bychom pouze 10 tisic a zbytek
byste museli zaplatit Vy. Proto je tak dleZité nam fotografie zasilat nejlépe
jesté pred pocatkem pojisténi!

Opravny (misto opravy)

Pokud jste si zvolili Pouze smluvni (opravny), ziskali jste zvyhodnénou cenu
nékterych pol§tari, a proto mate povinnost k odstranéni nasledkd pojistné
udalosti v Ceské republice vyuzit nékterou z nasich smluvnich opraven, jejich
seznam naleznete na nasich webovych strankach. V pfipadé volby Smiuvni

a autorizované (opravny) mate moznost vyuzit k opravé vozidla i autorizované
opravny. Autorizovanou opravnou je servis, jehoz jméno (obchodni firma) je
uvedeno v aktualnim seznamu opraven oficidlné vydanym vyrobcem nebo
dovozcem tovarni znaéky pro dany typ vozidla.

Abyste predesli doplaceni penéz na opravu z vlastniho, vzdy se s ndmi po
pojistné udalosti dohodnéte, kde pfesné bude oprava provedena. Pokud
vyuzijete jinou opravnu, nez odpovidda pojistné smlouvé, bude Vam proplacena
¢dstka maximélné ve vysi naklad( na opravu ve smluvni opravné.

V pfipadé $kody v zahrani¢i, ktera vyzaduje opravu mimo tizemi CR, mate povinnost
nam Skodu ozndmit a postupovat dle naseho rozhodnuti. Misto opravy uréime dle
konkrétni situace a predpokladané vyse skody. Pokud byste postupovali v rozporu
s nasim rozhodnutim, proplatime $kodu pouze ve vysi odpovidajici nakladiim na
opravu v Ceské republice.

C. Co znamena pojisténé vozidlo?

V pfipadé pol$tara kryjicich $kodu na pojisténém vozidle (Dopravni nehoda, Stiet se
zvifetem, Pfirodni udélost, Kradez vozidla, Vandalismus, Nezavinéna nehoda) mize
byt pro pfesné vycisleni $kody duleZité, co jesté k pojisténému vozidlu patfi a co ne.
Budeme se Fidit nasledujicim vymezenim: pojisténym vozidlem je tuzemské vozidlo
uvedené v Pojistné smlouvé vcetné vybavy standardné dodévané vyrobcem vozidla.
Navic do pojisténého vozidla zahrnujeme také vybavu:

stanovenou pravnimi predpisy (Iékarnicka, reflexni vesta, ...),

+ pro pomoc v nouzi nebo zvysujici bezpec¢nost (détska autosedacka, hasici
pfistroj, snéhové fetézy),
nainstalovanou pfimo vyrobcem, dovozcem nebo prodejcem pfi prvnim prodeji
vozidla pevné spojenou s vozidlem

Vybava dodate¢né nainstalovana do vozidla je soucasti pojiSténého vozidla, pouze
pokud je pevné spojena s vozidlem, byla zachycena na fotodokumentaci pofizené
pfi sjednani pojisténi a jeji celkovad hodnota neprevysuje 100 000 K¢&. Jedna se
napfiklad o drzaky reklamy, Stitek TAXI, svételny majék, uzamykatelny stfesni nosic,
zavazadlovy stfesni box atd. Soucésti pojisténého vozidla nejsou pfenosné prvky
jako napf. pfenosnd navigace, telefony, odnimatelné audiosystémy atd.

Za $kody na pojisténém vozidle nepovazujeme (a tedy je ani neuhradime): $kody

na pohonnych hmotéch, pokles trzni ceny vozidla zplisobeny poskozenim, jakékoliv
nésledné Ujmy (napf. usly vydélek, usly zisk, nemoznost pouzivat vozidlo) ¢i vedlejsi
vylohy (napf. pravni zastoupeni).

D. Co je a co neni pojisténo?
V Pojistné smlouvé najdete, které polstare jste si ujednali (jste na danou situaci
pojisténi) a které ne (a tedy na které situace nejste pojisténi). Kazdy polstar ma
v téchto podminkach pojisténi svou kapitolu, kterd srozumitelné popisuje rozsah
polstare ve tfech dllezitych oblastech.
,~Jaké udalosti jsou pojistény?” definuje pojistnou udalost, tedy situaci, kdy
z daného polstéare skodu hradime.
+ ,Jaké udalosti nejsou pojistény?” popisuje situace a udalosti, kdy narok na
pojistné plnéni nevznika a $kodu nehradime.
»~Jaké jsou Vase povinnosti?“ upozornuje na Vase povinnosti. Pfi jejich poruseni
mame pravo dle miry zavaznosti v souladu se zdkonem snizit pojistné pInéni
nebo ho neposkytnout.



E. Na jakém Uzemi je pojisténi platné?

Pol$tai Povinné rueni plati na zemi Evropy a Turecka s vyjimkou Azerbéjdzanu,
Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Moldavska a Ruska.

Ostatni pol$tére plati na Gzemi Evropy a Turecka s vyjimkou Azerbajdzanu,
Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Moldavska, Ukrajiny a Ruska.

F. Kdy zaplatime opravu a kdy cenu vozidla?

Pri Skodé na pojisténém vozidle budeme postupovat nasledovné:

1. Uréime pfimérené néklady na opravu vozidla a stanovime obvyklou cenu vozidla
v dobé bezprostiedné pred Skodou. Obvyklou cenou rozumime cenu, ktera
odpovida pfimérenym nékladim na pofizeni srovnatelného vozidla stejného
druhu, kvality a opotfebeni, a to na trhu v CR.

2. Casteéna skoda: pokud jsou naklady na opravu nizéi nez obvykla cena,
zaplatime pfimérené naklady na opravu vozidla snizené o spoluti¢ast.
Vyplatu $kody provedeme na zakladé faktury nebo tzv. rozpoétem. V pfipadé
faktury, kterou ndm dodate Vy nebo opravna, ndhradu za $kodu vyplatime do
vySe béznych nakladii na opravu dle podminek Vasi smlouvy (smluvni nebo
i autorizované opravny). V pfipadé rozpoctu sami spocitame, kolik by oprava
mobhla stat v siti neautorizovanych opraven pfi vyuZiti dild, které jsou kvalitativné
srovnatelné s dily vyrobce. Pokud vyuzijete vyplatu rozpoétem, je Vasi povinnosti
nam zaslat fotografie opraveného vozidla. Bez nich mame pravo v pfipadé dalsi
Skody snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni.

3. Totalni Skoda: pfi krddezi vozidla nebo pokud naklady na opravu vozidla jsou
vy$Si nez obvykla cena, neni ekonomickeé vozidlo opravovat. Vlastnikovi vozidla
vyplatime penize ve vysi obvyklé ceny vozidla snizené o spoluti¢ast a hodnotu
pouzitelnych zbytkd vozidla - ty zGstévaji v jeho vlastnictvi. Pokud doslo
k udalosti v dobé, kdy byla v Pojistné smlouvé dohodnuta pojistna ¢astka ve vysi
pofizovaci ceny vozidla, zaplatime vlastnikovi penize ve vysi této pojistné ¢astky,
snizené o hodnotu pouzitelnych zbytkl vozidla a neponizené o spoluticast.

Abychom mobhli uréit vysi skody, musite ndm umoznit prohlidku vozidla po
Skodé pred jeho opravou. Pokud ndm znemoznite urcit ¢i ovéfit vysi Skody,
mame pravo snizit pojistné plnéni nebo jeho vyplatu odmitnout.

G. Jak kontrolujeme stav vozidla pfi sjedndni a zméné pojisténi?

V pfipadé pol$téru kryjicich Skodu na pojisténém vozidle (Dopravni nehoda, Stiet se
zvifetem, Pfirodni udalost, Kradez vozidla, Vandalismus) je Vasi povinnosti zaslat
ndm aktualni a priikazné fotografie pojisténého vozidla, (tzv. fotoprohlidka), které
pofidite a odeslete pomoci nasi mobilni aplikace. Budeme tak védét, v jakém stavu
vozidlo je a v pfipadé $kody porovname stav pfed a po nehodé. Budete potfebovat
telefon se systémem iOS nebo Android ve verzi, kterd neni GpIné prehistoricka.

K dodani fotografii Vas ve spravny ¢as vyzveme.

Skutecnost, Ze jsme od Vas obdrzeli vyhovujici fotodokumentaci a Vy jste tak
splnili svou povinnost, Vam potvrdime obvykle do 1 pracovniho dne, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnd. Nasim schvélenim fotografii také kon¢i obdobi s procentni
spoluti¢asti uvedenou v Pojistné smlouvé nebo v ndvrhu zmény pojisténi. Pokud
by nékterd z fotografii byla nekvalitni ¢i nedostate¢né priikazna, neschvalime je

a budeme Vés kontaktovat s pozadavkem na pofizeni novych fotografii. V pfipadé
nasi potfeby je Vasi povinnosti umoznit ndm provést prohlidku Vaseho vozidla na
pocatku nebo pfi zméné pojisténi. V takovém pripadé bychom Vas kontaktovali
telefonicky a dohodli misto a ¢as prohlidky.

Pokud zaslané fotografie nebudou k danému datu pravdivé zobrazovat pojisténé
vozidlo (upravené fotografie, fotografie jiného vozidla, ...), mame préavo Vam ulozZit
smluvni pokutu ve vysi 25 000 K¢.

Prosime, doddvejte nam fotografie co nejdrive. Dokud Vém nepotvrdime
obdrzeni vyhovujici fotodokumentace, je Vase vozidlo pojisténo s vyrazné
navySenou spolulcéasti stanovenou v Pojistné smlouvé.

H. Jak se pocita cena dle kilometr(?

Cena pojisténi u vétsiny vozidel (napf. osobni automobily) zavisi na poctu
ujetych kilometrd, v takovém pfipadé je v Pojistné smlouvé stanoven ro¢ni néjezd
kilometr(i. Pokud ro¢ni ndjezd neni stanoven, cena pojisténi na poctu ujetych
kilometr(i nezavisi a v takovém pfipadé muiZete néasledujici odstavce preskodit,
protoze pro Vase vozidlo (vozik, ndvés, traktor, pracovni stroj ..) se nepouziji.

Pro prvni rok trvéni pojisténi stanovite pocet ujetych kilometrd pfi sjednani
pojisténi, pro kazdé dalsi ro¢ni obdobi se pouZije skutec¢ny pocet kilometrd najetych
v predchézejicim roce. Na zakladé stanoveného poctu kilometrd vypocitame

cenu pojisténi. Abychom Vam i ndm zjednodusili Zivot, je cena platna pro interval
ujetych kilometrd uvedeny v Pojistné smlouvé. Zaroven Vam sdélime cenu za

1 kilometr a Vy tak budete dopredu védét, co se stane, kdyz najedete kilometry

+
Pillo
mimo stanoveny interval. Na konci pojistného roku od nés dostanete vyuctovani.

V pfipadé ukonceni pojisténi v pribéhu pojistného roku provedeme vyuctovani
umérné podle ¢asti pojistného roku, kdy bylo vozidlo pojisténo.

Pokud skute¢ny pocet ujetych kilometri odpovida stanovenému
intervalu, zadné pojistné se nedopldci ani nevraci.

Trefa

Pokud pojisténé vozidlo najede méné, nez byl stanoveny interval,
pojistili jste se na vice kilometrd, nez kolik jste najeli. Za kazdy
nevycCerpany kilometr VAm vznikne pfeplatek na pojistném, ktery
vypocitdme jako (pocet kilometr(i pod stanoveny interval) x (cena
za kilometr). Preplatek pojistného Vam vratime do Vasi Penézenky
a zohlednime ho v predepsanych platbach na dalsi rok. Pokud

v pojisténi nebudete pokracovat, penize si samoziejmé muzete
prevést na svij bankovni Gcet.

Minimum: v Pojistné smlouvé je uvedena hodnota kilometr(,
kterou povazujeme za minimalni ro¢ni ndjezd a za tyto kilometry
platite vzdy.

Najeto
méné

Pokud pojisténé vozidlo najede vice, nez byl stanoveny interval,
nezaplatili jste ¢ast najetych kilometrd. Nebojte, na rozsah
pojisténi to nema zadny vliv, musite ndm ale kilometry navic na
konci roku doplatit. Doplatek spocitame jako (pocet kilometrG nad
stanoveny interval) x (cena za kilometr) a jeho vysi Vam zasleme
i s pozadovanym terminem thrady.

Maximum: v Pojistné smlouvé je uvedena maximalni hodnota
kilometrd, za kilometry ujeté nad tuto hranici jiZ penize
nedoplacite.

Najeto
vice

Priklad na kilometry: odhadli jste najezd 17 000 km za rok, cena pojisténi plati
pro najezdy od 16 500 km do 17 500 km. V Pojistné smlouvé byla stanovena
cena za kilometr 0,25 K¢, minimum 5 000 km a maximum 25 000 km. Pokud
by skute¢ny ndjezd byl od 16,5 do 17,5 tisice km, Zzadné penize nevracime ani
nedopldcite. Pokud by auto viibec nejezdilo, vratime Vam ¢astku za 11 500
km: (16 500 — minimum 5 000) * 0,25 = 2 875 K¢&. Naopak, pokud by vozidlo
najelo vysokych 50 000 km, doplati se kilometry pouze do hranice maxima,
tedy za 7 500 km: (maximum 25 000 - 17 500) * 0,25 = 1 875 K¢.

Abychom byli schopni spravné provést vyactovani, je Vasi povinnosti zaslat ndm
fotografii pocitadla kilometr(i véetné hodnoty predepsanym zplsobem (pomoci
nasi mobilni aplikace nebo k tomu ur¢ené webové stranky):
*+ nejpozdéji do 2 tydni od pocatku pojisténi (vyzveme Vas k tomu),
vzdy v obdobi 2 tydnd pred ro¢nim vyro¢nim pocatku Vasi smlouvy (vyzveme
Vés k tomu),
+ k datu ukonceni pojisténi (vyjma pripadl ukonceni z divodu kradeze vozidla
nebo poskozeni vozidla tak, Ze se pocitadlo stalo nefunkénim).

Pokud zaslany stav najetych kilometrd nebude k danému datu pravdivy (stoceny
tachometr, upravena fotografie, fotografie z jiného vozidla, ...), mame pravo Vam
ulozit smluvni pokutu ve vysi 25 000 KE. Soucasné je Vasi povinnosti umoznit
nam provést ndhodnou prohlidku stavu pocitadla kilometrd Vaseho vozidla jednou
rocné.

Prosime, zasilejte nam stav tachometru véas. Pokud porusite nékterou
z téchto povinnosti, mame pravo Vam navysit cenu pojisténi na troven
odpovidajici nejvyssimu moznému najezdu (maximum), a to i zpétné.

I. Reknéte ndm o dllezitych zménach

Cenu pojisténi jsme spocitali na zakladé informaci od Vas. Pokud se zméni
Udaje dilezité pro stanoveni ceny, je Vasi povinnosti nds o tom informovat

a nasi povinnosti je spocitat novou cenu na zakladé novych informaci. Jedna se
o nasledujici vlastnosti:

+ Vase trvald adresa,
Ucel pouziti vozidla,
provozovatel vozidla,
+ existence garaze urcené pro parkovani vozidla.

Prosime, informujte nas o téchto zménach co nejdfive. Pokud o zméné
nebudeme védét, mdme pravo v pfipadé pojistné udalosti snizit pojistné
plnéni ve stejném poméru jako je plvodni cena vici cené se zohlednénou
zménou.
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1. Povinné ruceni

Povinné ruceni je pojisténim odpovédnosti z provozu tuzemského vozidla, fidi se
zékonem ¢. 168/1999 Sb. Nize jsme vybrali néktera dllezita ustanoveni tohoto
zdkona a prelozili je do bézné feci. Ale pozor: Vy i my se musime Fidit celym
zdkonem a kazdy vi, Ze neznalost zdkona neomlouva. Cely zakon jsme pro Vas
umistili na naSe webové stranky.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Za vinika dopravni nehody uhradime Skody do limitu ujednaného v Pojistné
smlouvé, které zpUsobil pojisténym vozidlem jinym ucastnikiim dopravni nehody
a za které je odpovédny, a to:

+ Skody na zdravi (tzv. Gjmy) nebo vzniklé usmrcenim; limit pojistného plnéni se
vztahuje na kazdého zranéného nebo usmrceného,
Skody na vozidlech, vécech atd. vzniklé poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou
a jiné Skody a ndklady ur¢ené zéakonem; limit pojistného pInéni se vztahuje na
vSechny poskozené dohromady bez ohledu na jejich pocet.

Jakeé udalosti nejsou pojistény?
Pojisténi se nevztahuje napfiklad na $kody, které vinik zplsobil sém sobé:

na vlastnim zdravi,

+ na vozidle, jehoz provozem byla nehoda zplsobena,
na vécech manzela/manzelky a dal$ich osob Zijicich ve spole¢né domacnosti
s fidi¢em, ktery nehodu zpUsobil.

Svét neni cernobily, a tak v nékterych situacich miZe za nehodu vice Fidich.
V takovém pfipadé se urci procento spoluviny poskozeného a o toto procento se
mu snizi vyplacend ¢astka.

V nékterych pfipadech penize poskozenym vyplatime, ale budeme po vinikovi
nehody poZadovat jejich Ghradu. Jednd se napfiklad o situace, kdy fidic¢:

zplsobil nehodu tmyslIng,

+ ztizil nebo znemoznil zjisténi pficiny nehody,
zpUsobil $kodu vozidlem, které fidil neopravnéné,
fidil pod vlivem alkoholu nebo drog, odmitl &i znemoznil zkousku na jejich
pfitomnost,
se Ucastnil organizovaného motorového zdvodu nebo soutéZe bez povinnosti
dodrzovat pravidla silni¢niho provozu,

+ fidil vozidlo, které nebylo svym technickym stavem zpUsobilé k provozu na
pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost méla pfimou souvislost se
Skodou.

Jaké jsou Vase povinnosti?
Pokud jste vinik nehody, nahlaste nam Skodu bez zbyte¢ného odkladu a dolozte

v§echny dokumenty, které si vyzadame (zaznam o nehodé, protokol od Policie atd.)

a néasledné postupujte dle nasich pokyna.

e 2

»T1ak to by o povinném
ruceni stacilo. Chceme,
aby Vam dnes zbyl cas
na zabavnejsi cteni.
Nebo na klidné snéni.”
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2. Dopravni nehoda

Polstar Dopravni nehoda je pro situace, kdy fidi¢ vlastni chybou poskodi pojisténé
vozidlo. Napfiklad naboura do lampy ¢i stromu, at jiz pfi jizdé nebo couvani. Nebo
nedobrzdi a narazi do vozidla pfed sebou. Nebo sjede do rybnika. Ale také kdyz

Spatné zabrzdi zaparkované vozidlo, to se v noci samo rozjede a narazi do domu.
Podobnych situaci je nekone¢né a pro vSechny je uréen polstar Dopravni nehoda.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na pojisténém vozidle nasledkem stretu,
narazu, padu vozidla nebo jeho vjeti do vody, pokud k témto udalostem nedoslo
béhem neopravnéného uzivani vozidla ¢i jeho kradeze.

Navic uhradime i neimyslinou $kodu zpGsobenou chemickym poskozenim laku
(napf. pfi nastfiku kovového mostu dojde vlivem vétru k popraseni automobilu).
Uhradime i $kodu vzniklou padem predmétu (napf. truhlik s muskaty, uschld vétev),
pokud k ni nedoslo nasledkem udalosti pojiSténé polStafem Pfirodni udélost.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime $kody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na pneumatikach

a dusich kol. Pokud vsak doslo i k jinému poskozeni vozidla, $kodu uhradime. Pro
situace, kdy je poSkozeno pouze sklo, je uréen pols$tar Skla.

Nehradime Skody vzniklé stfetem se zviraty, pfirodnimi udalostmi, vandalismem
a uddlosti vzniklé béhem kradeze ¢i neopravnéného uzivani vozidla. Tyto udélosti
mZete pojistit jinymi pol$tafi.

Nehradime $kodu vzniklou:

UmyslIné nebo pfi pachani trestného &inu

Konkrétné: pfi tmysiném jednani fidice nebo poséadky pojisténého vozidla;

pfi pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici

Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢&i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousce na
pfitomnost téchto latek €i jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zpUsobila k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakont) ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana;
pro Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
udalost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zéroven tato skute¢nost
méla pfimou souvislost se skodou.

Pfi ¢innostech, které nejsou béznym provozem

Konkrétné: pfi soutézich jakéhokoli druhu (véetné pfipravnych a tréninkovych
jizd), pfi ucasti na testovacich, zkusebnich, zazitkovych jizdach, skoldch smyku;
obecné pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené k jizdé motorovych
vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje
(napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym nez vyrobcem
uréenym zplsobem; pro Vasi jistotu dodavame, ze vleceni a vyprostovani jiného
vozu neni z Ghrady $kody vylou¢eno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno; pfi
provadéni zévazku smluvnim partnerem (napf. autobazar, autoservis), pokud za
Skodu odpovida ze zédkona tento partner; pro Vasi jistotu dodavame, Ze Skody
zpusobené chybnym provozem automycky hradime; v disledku aktivni Gc¢asti
na povstanich, nasilnych nepokojich, stavkach, teroristickych akcich, valeénych
udalostech; vjezdu do Policii (¢i jinym pfislusnym orgdnem) zakéazanych oblasti
nebo vlivem plisobeni jaderné energie.

Pfi chybné obsluze a opotfebeni

Konkrétné: pfi nespravné obsluze (napf. po narazu pokracujete v jizdé, prestoze
sviti kontrolka oleje a zadiete motor); pfi nespravné uloZzeném nékladu uvnitf
vozidla; pro Vasi jistotu dodédvame, ze $kody zplsobené pfepravovanymi vécmi
mimo vozidlo (napf. jizdni kolo na stfe$nim nosici) hradime, a to i $kody vzniklé
béhem nakladani; skody v dlsledku chybné konstrukce, vyrobni ¢i materidlové
vady, funkéniho namahani, pfirozeného opotfebeni, inavy materialu (napf.
praskly pfevodovy femen znici motor); pfi chybném provadéni opravy nebo
udrzby (napf. $patné zajisténé auto spadne z heveru pfi vyméné kola).

Jaké jsou Vase povinnosti?
V pfipadech danych zdkonem mate povinnost oznamit dopravni nehodu Policii.
Bez splnéni této povinnosti vzniklou Skodu neuhradime.



3. Stret se zvifetem

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na jedoucim pojiSténém vozidle nasledkem
jeho stretu se zvifetem.

Uhradime i $kodu vzniklou na zaparkovaném pojisténém vozidle, pokud ho poskodi
zvite (napf. kuna prekouse draty v prostotu motoru).

Jakeé udalosti nejsou pojistény?

Nehradime $kody zplisobené zvifetem prepravovanym ve vozidle, za takovou $kodu
nese odpovédnost vlastnik zvifete. Nehradime $kody vzniklé vyhradné na sklech
vozidla nebo na pneumatikéch vozidla. Pokud v§ak doslo i k jinému poskozeni
vozidla, $kodu uhradime. Pro situace, kdy je poskozeno pouze sklo, je uréen polstar
Skla.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Stfet vozidla se zvifetem musite neprodlené nahlasit Policii. Pokud Policie

v zahranic¢i odmitne zdokumentovat stret se zvifetem, mate povinnost pofridit
prikaznou fotodokumentaci pro Gcely naseho Setfeni této udalosti, pokud to
zdravotni stav fidi¢e nebo nékoho z posadky umoznuje. Bez splnéni této povinnosti
vzniklou $kodu neuhradime.

4. Prirodni udalost

Jaké udalosti jsou pojistény?
Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na pojisténém vozidle pfi udédlostech
zpusobenych:

nahodilym padem ¢i sesuvem skal nebo zemin, zemétfesenim,
+ krupobitim, sesuvem snéhu, ledu, tihou snéhu nebo ndmrazy,
pozéarem, vybuchem, pfimym dderem blesku,
povodni, zaplavou, vodou z vodovodnich zafizeni,
+ vichfici, pAdem stozdru, sloupu, stromu.

Nevymyslime si zadné vlastni definice pfirodnich udalosti (vichfice, povoden, ..), ale
pouzivame ty stejné jako meteorologové a dalsi odbornici.

Jakeé udalosti nejsou pojistény?

Nehradime skodu vzniklou vjetim vozidla do souvislé vrstvy vody a jejim naslednym
vniknutim do motoru &i interiéru vozidla. Podobné nehradime néraz jedouciho
vozidla do lezici prekazky vzniklé prirodni udalosti (napf. v¢era spadly strom). Pro
kryti téchto S§kod slouzi pol§tar Dopravni nehoda.

Nehradime $kody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na pneumatikéch
a dusich kol. Pokud v$ak doslo i k jinému poskozeni vozidla, Skodu uhradime. Pro
situace, kdy je poskozeno pouze sklo, je uréen polstar Skla.

Nehradime $kodu vzniklou padem vétve, ktery nebyl zptsoben vichfici ¢i jinou vyse
uvedenou pfirodni udélosti. V takovém pfipadé Vam poradime, jak postupovat pfi
pozadavku na Ghradu $kody od majitele stromu. Pokud chcete mit pojisténu i tuto
uddlost, sjednejte si polstaF Dopravni nehoda, ktery zahrnuje i néraz spadlé vétve
na auto.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Nevjizdéjte pojisténym vozidlem do oblasti, do kterych Policie (nebo jiny k tomu
prislugny organ) z divodu povodni, zéplav ¢i jinych pfirodnich udélosti zakézala
vjezd. V pfipadé poruseni zakazu vzniklou §kodu neuhradime.

V pfipadé, Ze za $kodu je odpovédny nékdo treti (napf. majitel domu, z jehoz
stiechy spadl na vozidlo snéhovy previs), mate povinnost nam sdélit véechny
informace a provést potiebné kroky k uplatnéni naseho naroku na ndhradu ndmi
uhrazené skody.

+
+
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5. Vandalismus
Jaké udalosti jsou pojistény?
Uhradime vlastnikovi Skodu vzniklou na zaparkovaném pojisténém vozidle
v pfipadé, Ze:
vozidlo umysIné poskodi cizi osoba,
+ CGdst vozidla nékdo ukradne ¢i ho poskodi pfi pokusu o kradez.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime $kodu vzniklou na zaparkovaném vozidle, pokud je viditelné vznikla
provozem jiného vozidla (napf. nespravné couvani, otaceni atd.), nejde totiz

o umyslIné jednani. Pro tyto situace je tfeba mit pol§tar Dopravni nehoda.
Nehradime $kody vzniklé vyhradné na sklech vozidla nebo na pneumatikach

a dusich kol. Pokud v$ak doslo i k jinému poskozeni vozidla, $kodu uhradime. Pro
situace, kdy je poSkozeno pouze sklo, je uréen polstar Skla.

Nehradime $kody vzniklé poté, co bylo vozidlo opusténo neuzaméené &i jinak
nezabezpecené dle pokyn( vyrobce. Je-li pojisténo pfipojné vozidlo, musi byt
uzamcéeno pfipojné zafizeni.

Jaké jsou Vase povinnosti?
Vandalismus i kradez musite nahlasit Policii bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi. Bez spInéni této povinnosti vzniklou skodu neuhradime.

6. Kradez vozidla
Jaké udalosti jsou pojistény?
Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na pojisténém vozidle v pfipadé, Ze:
vozidlo je celé ukradeno (v¢etné nésilné loupeze),
+ vozidlo je poskozeno v dobé, kdy je Policii evidovano jako ukradené,
vozidlo je poskozeno v dobé, kdy bylo neopravnéné uzivéno.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nehradime $kodu vzniklou:
pokud bylo vozidlo opusténo neuzamcené Ci jinak nezabezpecené dle pokyn(
vyrobce, u pfipojného vozidla nehradime skody, pokud nebylo uzaméeno pfipojné
zafizeni,
zmocnéni se vozidla podvodem nebo zpronevérou bez ohledu na to, zda
pachatel takového jedndni byl zjistén,
kradezi provedenou originalnim klicem nebo duplikdtem, kterého se pachatel
zmochnil bez prekonani prekazky (napf. jste nechali klice od vozidla lezet bez
dozoru v restauraci na stole).

Pouziti vozidla osobou Zijici s vlastnikem, provozovatelem &i jinym uzivatelem
vozidla ve spole¢né domécnosti nebo osobou na néj odkdzanou vyzivou,
nepovazujeme za neopravnéné uziti ¢i kradez a pfipadnou $kodu nehradime.
Napriklad kdyz nezbedny syn vezme tatovi bez svoleni klicky od auta a nasledné
auto nabourd. Pokud chcete mit pojisténu i tuto situaci, pfidejte do své smlouvy
polstaF Dopravni nehoda.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Mate povinnost neponechavat ve vozidle pfi jeho opusténi ,velky” technicky prikaz,
klice a kodové karty k zabezpeceni vozidla. Kradez ¢i neopravnéné uziti vozidla
musite nahlésit Policii bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi. Ve Ihaté do 5
pracovnich dn( od zjisténi krddeZze ndm musite odevzdat origindl technického
prilkazu a v§echny sady kli¢t od zamk( dvefi, pfipadné od dal$ich uzamykatelnych
a bezpecnostnich prvkd. Pokud by poruseni nékteré z téchto povinnosti mélo
podstatny vliv na vznik nebo rozsah skody, mdme pravo v souladu se zakonem
snizit pojistné pInéni nebo ho odmitnout.

Mate povinnost oznamit ndm nalezeni ukradeného vozidla. Pokud jsme jiz vyplatili
penize za jeho krddez, méme préavo na vraceni vyplacenych penéz (snizenych o vysi
$kody vzniklé na vozidle v dobé kradeze). MUzete se také rozhodnout si vyplacené
pojistné plnéni ponechat, V takovém pfipadé, protoZe jste stale majitelem vozidla,
mate povinnost poskytnout maximalni soucinnost pro jeho prodej. Vytézek prodeje
nélezi ndm a Vam zlstdva jiz vyplacené pojistné pInéni.



7. Nezavinéna nehoda

Kdyz Vés nékdo nabourd, mate narok na zaplaceni $§kody z povinného ruéeni vinika.
Ne vzdy je jednani s cizi pojistovnou snadné, ne vzdy je vyplata penéz rychla. Diky
polstafi Nezavinéna nehoda dostanete penize pfimo od nds a my si v§e s druhou
pojistovnou sami vyfidime.

Jakeé udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi $kodu vzniklou na pojisténém vozidle pfi dopravni nehodé,
ktera byla zplsobena jinym vozidlem, a to za podminky, Ze fidi¢ poji§téného vozidla
je poskozenym a neni spoluvinikem (nehodu ani ¢aste¢né nezavinil) a vinikem
dopravni nehody je osoba s vozidlem s povinnosti mit uzaviené povinné ruceni (tj.
vozidlo ze zemé, ve které plati systém zelenych karet).

Uhradime néaklady na vyprosténi, odtah a Uschovu vozidla. Uhradime néaklady
spojené se zapUjcenim srovnatelného nahradniho vozidla po dobu pfiméfeného
trvani opravy vozidla (nejdéle do doby, nez Vdm oznamime, Ze skodu na vozidle
povazujeme za totalni; navy$ené o dobu na nakup jiného vozidla v délce maximalné
14 dna).

Jaké situace nejsou pojistény?
Z pojisténi nezavinéné nehody nehradime udalosti, u kterych neni zfejmé, kdo je
vinikem dopravni nehody.

Nehradime $kody jiné nez na pojisténém vozidle, napf. nédhrady pfi ublizeni na
zdravi a pfi usmrceni. U takovych $kod musite pozadovat thradu po pojistovné
vinika.

Jaké jsou Vase povinnosti?
Abychom Vam mohli uhradit $kodu, musite ndm predlozit:

- pravomocné rozhodnuti Policie CR nebo jiného pfislusného statniho nebo
spravniho orgdnu o vysledku Setfeni nehody, z néhoz bude jednoznaéné vyplyvat
odpovédnost jiné osoby za Skodu vzniklou na pojisténém vozidle nebo

+ zaznam o nehodé sepsany ucastniky na misté nehody, z néhoZ bude
jednoznacné vyplyvat odpovédnost jiné osoby za skodu vzniklou na pojisténém
vozidle.

N&mi zaplacené penize za Skodu ndm musite vratit do jednoho mésice od
okamziku, kdy vyjde najevo, ze Vam pravo na nahradu Skody z povinného ru¢eni
vinika nevzniklo.

9. Pravni asistence

Obcas se hodi rada od dobrého pravnika. Dobra rada mlze usetfit mnoho penéz a
hlavné starosti. Pol$§taf mame v jediné varianté popsané nize.

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, Ze dojde v souvislosti s vozidlem k udalosti, pfi které budete potiebovat
pravni pomoc v oblasti uvedené v tabulce, poskytneme Vam telefonickou

nebo pisemnou jednordzovou prévni poradu ve formé zékladniho stanoviska

k moznostem reSeni dané udalosti.

Zavolat o pravni poradu nam muzete 24 hodin denné 365 dni v roce, odpovime Vam
pak nejpozdéji do 2 pracovnich dni. Za rok Vam poradime tolikrat, kolikrat budete
potfebovat. Pozor, pravni poradou neni sepsani ani pfipominkovani smluv a jinych
pravnich dokumentd ¢i podani.

Oblast P¥iklady dotazi

Jak mam postupovat, kdyz vinik od
nehody ujel?

Co mam délat, kdyz vinikova pojistovna
nechce platit?

Dopravni nehoda
(naroky na thradu $kody v souvislosti
s vozidlem)

Policie zadrzela moje vozidlo pro
podezfeni, Ze je kradené. Jak se mohu
branit?

Jednani s celnimi organy a dopravni
policii

Odtéhli mi vozidlo kvdli ¢isténi silnice,
to ale nebylo nikde vyvéSeno. Co mam
délat?

Trestni a prestupkové fizeni, pokuty
(nepojisténé udalosti jsou v dalsim
odstavci)

Koupé, oprava a prodej vozidla (naroky Mohu tuto zdvadu reklamovat? Mycka
ze smluy, jejichz pfedmétem je vozidlo) mi ponicila viiz, co mém délat?

Zprostredkovani kontaktu na advokata -
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8. Skla

Pro pojisténi skel mame samostatny pol$tar. Jednd se o jednu z nejcastéjsich
$kod, kterou muaze zpUsobit i maly kaminek odlétnuty od jiného vozidla. V takovém
pfipadé se nemUzete spolehnout na plnéni z povinného ruceni tohoto vozidla,
jednoznacné prokazani pficiny Skody ve vétsiné pfipadl neni mozné. Financné Vés
ale zachrani polstar Skla.

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi vozidla nahodilou $kodu vzniklou vyhradné na vyhledovych
sklech vozidla (vCetné stfesniho okna i prosklené stiechy) v piipadé, ze dojde

k jejich nahlému poskozeni ¢i znieni jakoukoliv nahodilou udalosti. Do nékladt
na vyménu skla zapocitadvame i ¢asti, které jsou dle vyrobce povinné se sklem
vymeénitelné (napf. senzory) a naklady na kalibraci téchto zafizeni.

Jaké udalosti nejsou pojistény?
Nehradime uddlosti, pfi kterych bylo poskozeno nejen sklo, ale i dalsi ¢asti vozidla.
Pro tyto situace jsou urceny jiné polstére (Dopravni nehoda, Pfirodni udalost atd.)

Nehradime skody na vécech spojenych se sklem (napf. dalni¢ni znamky, ochranné
folie) a dodatecné upravy skel (napf. tonovanim, leptanim, piskovanim).

Jaké jsou Vase povinnosti?

Pokud je v Pojistné smlouvé ujednéna oprava vyhradné ve smluvni opravné, mate
povinnost provést opravu v nami ur¢eném servisu. O zplsobu opravy (sceleni,
vymeéna, ...) rozhodujeme my dle platnych technologickych a pravnich norem. Pokud
neprovedete opravu ve smluvni opravné, mame pravo Vam proplatit vzniklou $kodu
pouze do vy$e nakladui na sceleni skla ve smluvni opravné.

Pokud je v Pojistné smlouvé ujedndna oprava i v autorizované opravné, musi byt
$koda odstranéna za pouziti originalnich dilt ¢i dilG kvalitativné srovnatelnych.
Proplatime pfimérené naklady na zakladé predlozeni faktury autorizované opravny.
Pro ucely tohoto polstare se autorizovanou opravnou rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba s opravnénim podnikat v tomto oboru.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Nejsme povinni poskytnout pravni asistenci, dojde-li k udalosti:

+ UmyslIné nebo pfi pachani trestného &inu
Konkrétné: pfi umysIném jednani fidice nebo posadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

+ Pokud fidié nebo vozidlo nemélo byt na silnici
Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné &i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousSce na
pfitomnost téchto latek ¢i jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zplsobila k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakon) ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana;
pro Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
uddlost a neni vylou¢en; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zérover tato skute¢nost
méla pfimou souvislost se §kodou.
P¥i ¢innostech, které nejsou béZnym provozem
Konkrétné: pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené k
jizdé motorovych vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi ¢innosti vozidla jako
pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym
nez vyrobcem uréenym zpusobem; pro Vasi jistotu dodavéme, Ze vleceni a
vyprostovani jiného vozu neni vylou¢eno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno;
v dusledku aktivni U¢asti na povstanich, nasilnych nepokojich, stavkach,
teroristickych akcich, véle¢nych udélostech; viezdu do zakazanych oblasti.



10. Asistence

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, ze je pojiSténé vozidlo nédsledkem nehody, vandalismu, pfirodni udalosti,
stietu ¢i poskozeni zvifetem nebo poruchy (neplati pro variantu Odtah 50 km pri
nehodé) nepojizdné nebo nezplsobilé k jizdé dle pozadavki zékonl anebo dojde

Pillow

k jeho kradezi, pak Vam (fidici vozidla a posadce v okamziku uvedené udalosti)
zajistime pomoc v rozsahu sjednané varianty. Asistenci mazete vyuzit tolikrat,
kolikrat budete potfebovat.

. Odtah 50 km Odtah v R Odtah i ze
Varianta pfi nehodé Odtah 50 km neomezené zahranici
Narok na sluzby i pfi poruse Ne Ano Ano Ano CR : pro ucely opravyf\ odtahu
také oblast do 50 km jizdy za
Oprava na misté - maximalni doba () Q - | Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina hranicemi GR
Vyprosténi a nalozeni = E} — Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Stéfi vozidla = po&ita se od
2 Odtah vozidla v ramei CR Yo' T . 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu okamziku prvni registrace vozidla
.E Odtah vozidla v zahraniéi o Q - 50 km 50 km Nejblizsi servis | Nejblizsi servis Porucha = nepojizdnost vozidla
o ] o . o - e zpUsobena jakoukoliv nahodilou
Doprava vozidla ze zahranici - | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
§ P - = Q © 9 J 9 ) 9 J mechanickou, elektrickou,
:E Doprava fidi¢e do servisu v CR = E} . | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu elektronickou zévadou (véetné
2 Doprava fidice do servisu v zahrani¢i () . J _, | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu chybné obsluhy, vybité baterie,
(=] T
& Uschova o H 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni defektu pneu, zlomeni Klice, atd.)
luz A v fadk
Likvidace vraku v zahranici = Q - | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu S uzba vaedena v réd u's touto
© ikonou je poskytovana:
Prelozeni a strazeni v zahranici Q - | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20 000 K& pro osobni/nakladni/obytné
Nahradni doprava = Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu automobily do 3,5 tuny, motocykly,
% Ubytovani posadky o Q 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci tiikolky, Etyfkolky, obytné
’ ” o o - o automobily nad 3,5t.
3 = porucha vozu stéfinad 10let () Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Y
g' BN R . . N vozidla nad 3,5 tuny
& E£°2 vostatnich situacich = Zorganizujeme | Zorganizujeme 3dny 7 dnd
© . 3 . 5 . . o> voziky, pfivésy, naveésy, pracovni
= pfi kradezi vozidla navic & +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni stroje

Jak presné pomUzeme?

Oprava na misté: pokud je mozné vozidlo opravit na misté do ¢asového limitu
uvedeného v tabulce, uhradime naklady na dopravu vozidla asistence a praci
mechanika. Cenu pouziwtého materidlu, néhradnich dilG a provoznich kapalin
nehradime. O proveditelnosti opravy na misté rozhodujeme my. Pfiklady situaci
pro opravu defekt pneu, vybiti baterie, problém s kli¢i atd.

Vyprosténi a nalozZeni: vyprosténi vozidla, navraceni pfevrzeného vozidla do
standardni polohy na silnici a nalozeni na odtahové vozidlo.

+ Odtah: pokud nelze vozidlo opravit na misté, uhradime jeho odtazeni do limitu
uvedeného v tabulce. Pokud je limit v kilometrech, pocitdme do néj pouze
kilometry, kdy je nepojizdné vozidlo odtahovéno, pfijezd odtahového vozidla na
misto udalosti se do limitu kilometrd nezapocitava.

Doprava vozidla ze zahraniéi: pokud je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla
by trvala déle nez 48 hodin, mate narok na odtah nepojizdného vozidla do

Vami zvoleného mista v Ceské republice. Pokud by naklady na odtah prekrogily
hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok, ale nabizime sluzbu likvidace vraku.
Doprava do servisu: zorganizujeme ¢i uhradime naklady na dopravu fidice do
servisu pro opravené vozidlo, o vhodném zpUsobu dopravy rozhodujeme my.
Uschova: jestlize nelze vozidlo pfedat do opravy, zajistime a uhradime odtah na
zabezpecené misto k jeho pfechodnému uloZeni a uhradime naklady na jeho
uschovani do nejblizsiho dne, kdy Ize vozidlo pfedat do opravy (maximalné pocet
dn0 uvedeny v tabulce). Pfi ischové v zahranici z divodu budouci likvidace
vraku nebo dopravy vozidla ze zahranici je pocet dnl dvojnésobny.

+ Likvidace vraku v zahraniéi: pokud cena opravy nebo dopravy ze zahranic¢i
prevysi hodnotu vozidla, zorganizujeme ¢&i uhradime néklady na jeho seSrotovani
v zahrani¢i a naklady souvisejici.

+ Prelozeni a strazeni v zahraniéi: uhradime ndklady na ostrahu a prelozeni
nakladu na nahradni v(iz aZ do limitu v tabulce (hodnota je véetné DPH).

V pfipadé, Ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyZz den nebo v pfipadé jeho
kradeZe, mizete pro pokracovani v jizdé vyuzit jednu z nasledujicich t¥i sluzeb:

+ Nahradni doprava: zorganizujeme a uhradime dopravu posadky do cile cesty
¢i do mista bydli§té hromadnou dopravou. O druhu dopravniho prostfedku
rozhodujeme my. Nérok se nevztahuje na osoby pfepravované za uplatu.

+ Ubytovani posadky: zorganizujeme a uhradime ubytovani posadky v mistnim
hotelu kategorie *** po dobu opravy nebo v pfipadé kraddeze, maximalné pocet
noci uvedenych v tabulce. Narok se nevztahuje na osoby prepravované za
uplatu. V pfipadé vyuziti lepsiho ubytovéani hradime max. 1 500 K¢/osobu/noc.
Nahradni vozidlo (NV): zorganizujeme nebo i uhradime (do poctu dni v tabulce)
pfistaveni a prondjem osobniho NV stejné nebo nizsi kategorie, nez je pojisténé
vozidlo, nejvyse segmentu C. Narok na NV vznika v pfipadé totdlni Skody nebo
po dobu opravy vozidla trvajici déle nez 5 hodin dle servisnich norem. V pfipadé
kradeze mate pravo vyuzit zap(jceni NV v obdobi 30 dnl od této udélosti.
Pokud jste nevyuzili NV hned po pojistné udalosti polStare Asistence pro
pokracovani v jizdé, mizete tak ucinit i pozdéji béhem opravy vozidla za

podminky, Ze danou udalost mate pojisténu pfislusnym pol$tafem (Dopravni
nehoda, Vandalismus, Pfirodni nebezpeci, Stiet se zvifetem, Kradez vozidla).
Uhradime Vam skute¢né vynaloZené naklady na zapujceni NV po dobu opravy,
max. pocet dnl v tabulce. Maximalni pInéni za 1 den NV je omezeno dle
segmentu automobilu: A 600 K¢ (napf. Citigo), B 800 K¢ (napf. Fabia), C 1000 K&
(napf. Octavia).

Néklady spojené s provozem NV (napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou
Skodu na NV nehradime. Pokud pujcovna vyZaduje zalohu na NV, je jeji sloZeni
(resp. blokace na platebni karté) na Vas. Pijcené NV vracejte v servisu, kde

si vyzveddvate své opravené auto. Pokud NV odstavite jinde, uhradime jeho
vyzvednuti pouze do takové vyse nédkladd, jako byste NV odstavili v servisu, kde
se opravovalo Vase auto. V zahranici si NV vyzvednete v pljéovné a vratite na
misté stanoveném pujcovnou.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Neposkytneme asistenéni sluzby, dojde-li k udalosti:

+ UmyslIné nebo pfi pachani trestného &inu
Konkrétné: pfi umyslném jedndni fidice nebo posadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.
Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici
Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousce na
pfitomnost téchto latek ¢i jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zplsobila k fizeni vozidla
(dle prislusnych zékon() ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana;
pro Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
uddlost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zaroven tato skute¢nost
méla pfimou souvislost se Skodou.

+ Pri éinnostech, které nejsou béZznym provozem
Konkrétné: pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené
k jizdé motorovych vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi ¢innosti vozidla jako
pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym
nez vyrobcem uréenym zplsobem; pro Vasi jistotu dodavame, Ze vleceni
a vyprostovani jiného vozu neni vylouc¢eno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno;
v dlsledku aktivni U¢asti na povstanich, nasilnych nepokojich, stavkach,
teroristickych akcich, vale¢nych udalostech; vjezdu do zakazanych oblasti.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Pro vyuziti asistenénich sluzeb musite kontaktovat nasi asisten¢ni sluzbu

a spolupracovat s ni. Sluzby, které budou organizovany jinak nez pfes nasi
asistencni centralu, Vam nebudou uhrazeny. Nepfijimejte nabidky tzv. lovel nehod,
predrazené sluzby budete muset uhradit ze svého. V pfipadé policii nafizeného
odtahu po nehodé nebo poruse budou néklady proplaceny do vyse limit ujednané

varianty, pokud se nejednd o nepojisténou udalost. 6



N
11. Uraz

Kdyz nehodu odnesou jen plechy, je to v pohodé. V pfipadé skod na zdravi jsou
spolujezdci pojisténi povinnym rucenim. Pouze fidi¢ neni pojiStén a pro tyto situace
je zde varianta Uraz Fidi¢e, ktera doplfiuje obecn&jsi pojisténi pro pfipad urazu.
Varianta Smrt obou rodi¢u finan¢né chrani Vase déti pred tou nejhorsi udalosti.

< ou

Situace

Varianta ,Smrt obou rodici“ zahrnuje

Pillow

Jaké udalosti jsou pojistény?
Pokud pfi provozovani pojisténého vozidla dojde ke smrti obou rodi¢t nebo k trazu
fidice, vyplatime dle sjednané varianty pojisténi dohodnutou ¢astku.

Varianta ,Uraz fidiée" zahrnuje

Smrt obou rodiéu mésicni ¢astka 10 000 K&

mésicni ¢astka 10 000 Ké

Smrt fidice -

jednorazova ¢astka 500 000 K¢

Invalidita fFidice -

jednorazova ¢astka 500 000 K¢

Pracovni neschopnost fidice -

denni ¢astka 500 K¢

Co presné znamenaji jednotlivé situace?
Smrt obou rodiét: pokud pfi dopravni nehodé vozidla dojde nésledkem trazu ke
smrti obou rodict déti mladsich 25 let, zacneme kazdému z nich kazdy mésic
vyplécet 10 000 K¢ az do mésice (vCetné), ve kterém oslavi 25. narozeniny.
Castku za¢neme vyplacet také pokud p¥i dopravni nehodé: zemfe rodié ditéte,
pokud ma dité pouze jednoho rodice; zemre rodic, ktery ma dité ve vylu¢né péci
a soucasné zemre osoba, kterd Zije s timto rodicem ve spole¢né domacnosti
a o toto dité pe€uje nebo zemrou osoby, které maji dité svéfeno do své péce.
Smrt fidi€e: pokud nésledkem urazu pfi dopravni nehodé pojisténého vozidla
zemfe jeho fidi¢ nejpozdéji do 1 roku od okamziku trazu, vyplatime uréenym
osobam (pokud nebyly uréeny, pak dle zakona) ¢astku uvedenou v tabulce.
Invalidita Fidice: pokud nasledkem urazu pfi dopravni nehodé pojisténého
vozidla dojde k poklesu schopnosti vydélecné ¢innosti fidice nejméné o 50 %
(tzv. invalidita 2. a 3. stupné) nejpozdéji do 3 let od okamziku Urazu, vyplatime
fidi¢i ¢astku uvedenou v tabulce. Datem poklesu schopnosti vydéleéné ¢innosti
je datum nabyti pravni moci posudku vystaveného pfisluSnou spravou socidlniho
zabezpeceni.
Pracovni neschopnost fidice: pokud nasledkem urazu pfi dopravni nehodé
pojisténého vozidla dojde k bezprostredni pracovni neschopnosti fidice delsi nez
28 dn(, pak za kazdy den pracovni neschopnosti nad 28 dn( vyplatime ¢astku
uvedenou v tabulce. Maximalni doba, za kterou vyplacime ¢astku, je 2 roky.
Castku vyplatime jednorazové po konci pracovni neschopnosti nebo zélohové na
zékladé vzajemné dohody.

12. Zavazadla

Jaké udalosti jsou pojistény?

Uhradime vlastnikovi/vlastnikiim skodu (az do limitu ujednaného v Pojistné
smlouvé) vzniklou na zavazadlech, détskych sedackéch a vécech osobni potieby
pfepravovanych v poji$téném vozidle nebo ve stfe§nim boxu na pojisténém vozidle,
vzniklou poskozenim ¢i zni¢enim pfi nahodilych udélostech zplsobenych

dopravni nehodou, stietem se zvifetem, poskozenim zvifetem,
pfirodni udalosti (ty samé jako u polstare Pfirodni udalost),
kradezi, loupezi, vandalismem.

Pojisténi se také vztahuje na sportovni vybavu (kola, lyZe, ...) pfepravovanou

na nosici, ktery je pfipevnén ke stfese, zadnim dvefim ¢i taznému zafizeni

s uzamykacim mechanismem. Zavazadlem neni ¢&st ¢i vybava pojisténého vozidla.
Jestlize bylo zavazadlo poskozeno, a je tedy mozné jej opravit, uhradime pfimérené
a Ucelné naklady na jeho opravu, nejvyse vsak do vySe casové ceny (tj. ceny v dobé
vzniku $kody). V pfipadé zniceni zavazadla nebo jeho kradeze uhradime ¢asovou
cenu zavazadla.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

V pfipadé kradeze uhradime Skodu pouze v pfipadé, kdy zlodéj musel nasilné
prekonat prekazku (napfiklad uzamceni). Proto nehradime skodu vzniklou kradezi
z neuzaméeného vozidla ¢i neuzaméeného stfesniho boxu. Nehradime $kodu
vzniklou kradezi sportovni vybavy, kterd nebyla uzaméena k nosi¢i nebo nebyl
uzaméen k vozidlu samotny nosi¢. Abychom zamezili pfipadnym nedorozuménim:
profiznuti plachty nozem nepovazujeme za nésilné prekonani prekazky.

Jaké udalosti nejsou pojistény?
Nevyplatime pojistné pInéni, dojde-li k udalosti:

UmyslIné nebo pfi pachani trestného &inu

Konkrétné: v pfipadé sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu; pfi pouziti vozidla
k trestné ¢innosti.

Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici

Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousce na
pfitomnost téchto latek ¢i jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
ktera neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zpUsobila k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakont) ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana;
pro Vasi jistotu dodavame, ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
udalost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zérover tato skute¢nost
méla pfimou souvislost se skodou.

Pfi ¢innostech, které nejsou béznym provozem

Konkrétné: pfi soutézich jakéhokoli druhu (vEetné pfipravnych a tréninkovych
jizd), pfi Ucasti na testovacich, zkusebnich, zazZitkovych jizdach, $koldch smyku;
obecné pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace uréené k jizdé motorovych
vozidel (napf. jizda korytem feky); v disledku aktivni Gi¢asti na povsténich,
nasilnych nepokojich, stavkach, teroristickych akcich, vale¢nych udalostech.

Jaké jsou povinnosti Vase/pozlstalych?

Abychom mobhli vyplatit pojistné plnéni, budeme potfebovat pravomocné
rozhodnuti Policie CR nebo jiného piislugného statniho nebo spravniho orgénu
o vysledku Setfeni nehody.

V pfipadé krddeze nehradime skody na elektronice, optice a vécech slouzicich

k vykonu povolani nebo podnikani (mobily, pocitace, tablety, fotéky, ...) a sportovni
vybavé, pokud jste je zanechali opusténé v auté, ve stfeSnim boxu ¢i na nosicich
pfes noc mimo hlidané parkovi$té. Chrante svij majetek a nenechévejte Zadné
cenné véci v auté pres noc, ostatni véci schovejte do zavazadlového prostoru.
Vyrazné tak sniZzite riziko krddeze véci a poskozeni Vaseho vozidla.

Nehradime $kodu vzniklou:

na dokladech a cennostech (napf. priikazy identity, letenky, penize, $perky),

+ na vécech umélecké a historické hodnoty,
na zdsobdch a vécech uréenych k ndslednému prodeji, pro Vasi jistotu
dodéavéme, Ze nastroje a naradi uréené k vykonu Vaseho povolani nebo
podnikani jsou pojistény,
na nehmotném majetku (napf. zaznamy na zvukovych a datovych nosicich),
na zbranich, jejich sou¢astech a strelivu,

* na zivych zvifatech,
nasledkem nesprévného uloZeni nebo upevnéni (napf. kdyz za jizdy spadne jizdni
kolo z nosice),

+ nasledkem dopravni nehody pfi pouziti vozidla k trestné ¢innosti, pfi umysiném
jednani fidice nebo posdadky a pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu,
omamné ¢i psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit
zkousce na pfitomnost téchto latek ¢i jeji provedeni znemoznila.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Vandalismus, kradez a stiet vozidla se zvifetem musite nahlasit Policii bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Bez splnéni této povinnosti vzniklou S§kodu
neuhradime.



Klientska smlouva

Dovolte, abychom se pfedstavili. Jsme Pillow pojistovna a.s. (v textu se
oznacujeme jako ,my") a nase adresa je Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov.
Méme pridélené ICO 042 57 111 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20807. Co je dilezité — provozujeme
pojistovaci ¢innost v souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
V$echny povinné zvefejiiované informace (napf. zpravu o solventnosti atd.) najdete
na nasich strdnkach www.mypillow.cz. Telefon na nas je +420 734 510 530 a e-mail
nam poslete pomoci www.mypillow.cz/email.

Vy jste nas klient a v textu Vas oznacujeme jako ,Vy“. Klientem je kazdy, kdo s nami
uzavrel tuto Klientskou smlouvu. Pokud jesté nejste nasim klientem, jsou dva
zplsoby, jak se jim mizete stat:

+ Sjednéte si nase pojisténi (pravnici fikaji uzaviete s nami pojistnou smlouvu)
Vase pojisténi se fidi nejen Pojistnou smlouvou a Podminkami pojisténi, ale
i touto Klientskou smlouvou. Pro¢? Nékteré ¢asti podminek pojisténi jsou
obecné a plati jak pro pojisténi vozidla, tak i domacnosti nebo tfeba urazu.
A protoZe je zbyte¢né psat to samé nékolikrat na riizna mista, spole¢né ¢asti
podminek pojisténi jsme dali na jedno misto do Klientské smlouvy. Pokud si
uzavrete nové pojisténi, i pro néj budou platit vSechny obecné ¢éasti popsané
v Klientské smlouvé. A pokud ukongéite nékterou z pojistnych smluv, nema to vliv
na Klientskou smlouvu. Datum pocétku Klientské smlouvy je shodné s datem
pocatku Vasi prvni Pojistné smlouvy. Souhlas s Klientskou smlouvou vyjadfujete
spole€né s Pojistnou smlouvou - tedy zaplacenim prvni platby.

+ Zfidite si Klientsky Gcet bez pojisténi
Existuji situace, kdy s nami potrebujete byt v kontaktu nebo vyuzivat nase
sluzby, a pfitom nemate z4dné nase pojisténi. Napfiklad mate zdjem o nase
pojisténi, ale ndvrh smlouvy jste jesté nezaplatili nebo jste uzivatelem ndmi
pojisténého vozidla a chcete mit asistencni sluzby v mobilu. V téchto pfipadech
si mizete zfidit Klientsky Gcet v nasi mobilni aplikaci. Souhlas s Klientskou
smlouvou vyjadfite v pribéhu vytvéreni Klientského Gi¢tu a datum pocéatku
Klientské smlouvy bude shodné s okamzikem, kdy VAm v mobilni aplikaci na
konci vytvareni Klientského Gétu potvrdime jeho vznik. Dokud s ndmi neuzaviete
pojistnou smlouvu, nékteré ¢lanky Klientské smlouvy (5. az 9.) pro Vés
samoziejmé platit nebudou.

Pro uplnost dodédvame: pokud jste s Klientskou smlouvou souhlasili jiz dfive (napf.
pfi sjednani prvniho pojiténi a nyni sjednavate dalsi pojistnou smlouvu), pak
datum pocatku Klientské smlouvy je shodné s datem pocatku Vasi prvni Pojistné
smlouvy. Klientskou smlouvu s ndmi uzavirate jen jednu.

1. Doru¢ovani dokument

Skute€nost, Ze jste ndm pfi uzavfeni pojistné smlouvy sdélili svou e-mailovou
adresu, si vykladame tak, Ze mate pravidelny pfistup k internetu, ktery je pro pouziti
nasich sluzeb zapotiebi. A také, Ze uvedeny e-mail pravidelné pouzivate a nejméné
1x tydné kontrolujete nové doslé zpravy do Vasi e-mailové schranky.

VsSechny zpravy a dokumenty k Vasemu pojisténi vzdy zasilame na Vas e-mail.

(Tip pro vy$si bezpecnost: v Klientském portalu mizete zakézat zasilani pfiloh na
e-mail a ponechat si jejich doruceni pravé jen v portalu.) Oznameni zaslana do Vasi
e-mailové schrénky jsou doru¢ena okamzikem, kdy je odesleme, bez ohledu na to,
zda se s jejich obsahem sezndmite. To plati pro vSechnu nasi komunikaci, tedy

i pro upominku z dGvodu neuhrazeni pojistného. | tu Vam zasgleme na Vas e-mail

a budeme ji povazovat za Vam doru¢enou, na postu pro doporuéeny dopis Vés hnat
nebudeme. Pokud dluzné pojistné neuhradite, pojistna smlouva bude v terminu
uvedeném v upomince ukonéena.

Dokumenty nam mdzete posilat e-mailem (naleznete ho na www.mypillow.cz/emai),
pfipadné na e-mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo na adresu naseho sidla.

2. Klientsky ucet

K vyuziti nasich digitalnich sluzeb, budete potifebovat Klientsky ucet (déle jen
,Uget"). Uget slouzi jako Va$e elektronicka identita, pomoci které budete vstupovat
napf. do Klientského portdlu a prokazovat se tak pfi nasi vzajemné komunikaci.

Pokud s ndmi uzaviete pojistnou smlouvu, a jesté Uget nemate, vytvofime Vam

ho automaticky. Pfi prvnim pfihlaseni do Klientského portdlu si nastavite své
pfihlasovaci jméno a heslo. Pokud si vytvéfite Uget bez pojistné smlouvy, zvolite si
pfihlasovaci jméno a heslo pfi jeho zaloZeni. Aby byla zaru¢ena bezpeénost Vaseho
Uétu, heslo nikomu neprozrazujte! Dodrzujte rozumna bezpeénostni opatieni
zabrafujici tomu, aby Vas Uget nékdo Vasim jménem zneuzil.

Pokud jste spolecnosti (tzv. pravnickou osobou), musite pfi uzavirani prvni pojistné
smlouvy jmenovat povérenou osobu. Povérend osoba je konkrétni fyzickd osoba,
kterd bude jednat jménem Vasi spole€nosti a zastupovat spolecnost v otdzkach
spravy véech Vasich pojistnych smluv. V rémci U&tu pravnické osoby budeme
evidovat kontaktni tidaje povéfené osoby (e-mail, telefon) a pravni jednani
provedena povérenou osobou jsou pro Vs zavazna.

+
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3. Klientsky portal
Pro snadnou spravu Vasich pojistnych smluv jsme vytvorili klientsky portal (déle
jen ,Portal”) v podobé& mobilni aplikace. Pfihlésite se do n& pomoci svého Uétu,
pfipadné jesté jednoduseji pomoci PINu nebo dle moznosti Vaseho telefonu
otiskem prstu nebo obrazem tvare. Osobni Udaje (otisk prstu, obraz tvare) nijak
nezpracovavame, prebirdme autorizaci provedenou Vasim zafizenim. Je dobré

védét, Ze pro spravné fungovani Portalu byste méli mit aktudlni verzi softwaru,
zvySite tak i bezpecnost.

Portal slouzi jako Va$e elektronickd postovni schranka pro data, dokumenty

a nasi vzajemnou komunikaci; je pfesné tim, co zakon nazyva trvaly nosic dat.
Provozovatelem portalu jsme my. Pfes portal mazete nahlizet na své pojistné
smlouvy a provadét nékteré zmény smluv nebo osobnich tGdajl (pravnici tomu fikaji
,pravné jednat").

Pro potvrzeni Vasich pravnich jednani u¢inénych v portélu budeme pozadovat jejich
jednoznac¢né potvrzeni dodatecnym ukonem (tzv. autorizaci), podle typu operace
to mUze byt zadani kédu ze zaslané SMS, vloZeni PINu atd. Takto potvrzena pravni
jednani jsou jednani Vami podepsana a ucinéna pisemnou formou. Diky tomu
Setfime Vas i nas Cas, nemusite ndm nic nosit nebo posilat na papife podepsané,
jak tomu bylo kdysi pfed vynélezem internetu. Pravni jednani a ozndmeni, ktera
ucinite Vy prostfednictvim Portélu, jsou nam doru¢ena okamzikem, kdy se Vam
zobrazi zprava oznamujici Uspésné dokonceni Ukonu. A opacné: pravni jednani

a ozndmeni, ktera prostfednictvim Portélu u¢inime my, jsou Vam dorucena
pfedanim do Vaseho datového prostoru v Portdlu, a to bez ohledu na to, zda se

s jejich obsahem seznamite. MiiZete byt bez obav, vSechny dulezité informace
zasildme také na Vas email.

Je dobré védét, ze Portal mize byt do¢asné nedostupny nebo mohou byt do¢asné
omezeny nékteré jeho funkce, napfiklad z potfeby pravidelné udrzby. Neneseme
odpovédnost za Skody, které by Vam nedostupnost ¢i omezeni zplsobilo. VZdy se
ale budeme snazit, aby k témto situacim nedochazelo.

4. Klientskd penézenka

Maximalné jsme Vam zjednodusili placeni Vasich pojisténi — vytvofili jsme
Klientskou penézenku (déle jen ,PenéZenka“). Nemusite si pamatovat rtizné
variabilni nebo specialni symboly pro kazdou z Vasich smluv, u nds mate jeden
variabilni symbol pro vS§echny smlouvy. VSechny Vase platby dorazi do Penézenky
a z ni jsou hrazeny jednotlivé pojistné smlouvy presné v okamziku, kdy je to
potieba. Na aktudlni stav své PenéZenky se mlzete podivat ve svém Portélu, vzdy
tak mate Uplny pfehled o svych platbach za pojisténi.

Vs$e funguje intuitivné. Jakmile budou potfeba penize na zaplaceni nékterého

z Vasich pojisténi, automaticky je z PenéZzenky odecteme a pfesuneme na danou
pojistnou smlouvu. Pokud by bylo potfeba zaplatit vice smluv, vzdy se z Penézenky
dost penéz, stahne se z Penézenky, co je k dispozici a ddme Vam védeét, kolik
musite do PenéZenky jesté poslat. Kdyby chybély penize na vice smluv se stejnym
datem splatnosti, rozdéli se dostupné penize mezi tyto smlouvy pomérné vici vysi
pozadovanych plateb. DileZité pro Vés je, Ze platba za dané pojisténi je uhrazena
az v okamziku, kdy je pfipsdna na pojistnou smlouvu v celé své vysi.

Z Penézenky se plati nejen jiz bézici smlouvy, ale i smlouvy, které ¢ekaji na
zaplaceni prvni platby. V takovém pfipadé ma nova smlouva prednost. Jakmile od
Vas do PenézZenky dorazi platba pfesné v pozadované vysi a stanoveném terminu
dle ndvrhu nové pojistné smlouvy, je okamzité pfipsana na novou smlouvu, i kdyby
nékteré z existujicich smluv byly nezaplacené.

Do Penézenky Vam posleme i pfipadné preplatky z pfed¢asné ukoncenych smluv
(napfiklad kdyz prodate auto a ukoncite smlouvu povinného ruceni) nebo kdyz na
vyroc¢i Vasi pojistné smlouvy vyuétujeme najeté kilometry a zjistime, ze VAm méame
vrétit penize za neprojeté kilometry. Pfeplatky si miZete nechat vyplatit na Vas
bankovni G€et. Pokud vznikne na nékteré pojistné smlouvé nedoplatek, uhradime
ho dle vySe uvedenych pravidel opét z Penézenky dle data splatnosti tohoto
nedoplatku. Pokud byste chtéli néjakou Vasi platbu prioritné pfifadit na konkrétni
smlouvu, méte na to pravo a staci nés o tom pred zaslani platby informovat a my
vSe zafidime.

5. Omezeni naklad(l a podil na zisku

U tradi¢nich pojistoven dochazi k moznému stietu zajmu: pokud pojistovna
odmitne vyplatit &i zkrati pojistné pInéni, usetii penize a zvysi svij zisk. Tento
systém mUze zpUsobit nedGvéru mezi pojistovnu a jejimi klienty. Proto jsme se
rozhodli zabudovat do zékladd nasi pojistovny principy, které snizuji tento stiet
za&jm a v pfipadé zdravého hospodareni vytvafi podil na zisku pro nase klienty.

Zavazujeme se, Ze provozni néklady pro vypocet zisku budou omezeny procentem
z pfijatych plateb od klientd. Konkrétné pro pojisténi motorovych vozidel, majetku
a odpovédnosti nejvyse 40 % a pro cestovni pojisténi a pojisténi pro pfipad trazu



a nemoci nejvyse 60 %. Zavazujeme se, Ze na konci kalendarniho roku spocitdme
zisk z pojisténi a rozdélime ho v poméru 50:50 mezi V&s a nas. Zisk vypocteme
nasledovné, pficemz vSechny hodnoty vzdy ¢asové souvisi s danym kalendarnim
rokem a zahrnuji smlouvy fidici se Klientskou smlouvou, u kterych nebyl vylou¢en
podil na zisku.

Zisk = Prijaté platby - Skody - Naklady

Platby klientd Ndéklady na pojistna Provozni nékla-

zaplacené plnéni véetné zohlednéni dy pojistovny
na pojistné zmény rezerv, zachrano- (40 % nebo
smlouvy vacich nakladd, zajistné- 60 % z prijatych

ho a povinnych odvod plateb)

50 % zisku rozdélime mezi klienty pomérné dle vy$e plateb vztahujicich se

k danému kalendafnimu roku. Z rozdéleni podilu na zisku jsou vylouceni ti klienti,
kterym v daném roce bylo vyplaceno pInéni za vyfizenou skodu (netyka se
takovych pojistnych udélosti, kdy vyplacené pojistné pInéni Gspésné vymizeme od
vinika udalosti). Zisk vypocteme a pfipiSeme do PenéZzenky nejpozdéji do konce

1. ¢tvrtleti nasledujiciho kalendarniho roku. Pfipsanim ¢astky do Vasi Penézenky
povazujeme nas zavazek za spinény.

Pro co nejvyssi spravedinost provedeme vypocet a rozdéleni zisku pro kazdy

z nabizenych produktl zvlast. Pokud jste tak méli napf. skodu v cestovnim
pojisténi, nemate narok na podil na zisku z tohoto produktu, ale napf. narok na podil
na zisku z pojisténi Vaseho vozidla neztracite.

Pokud by néktery rok nasi klienti méli hodné velkou smdlu, a tedy hodné skod

a misto zisku by vysla ztrata, nemusite se niceho bat. Ztratu pokryjeme z nasSich
kapitalovych rezerv a nijak se Vas jako naseho klienta nedotkne. Podil na zisku
bude v takovém roce nulovy. Jednoduse tedy plati, Ze se s Vami délime o zisk, ale
pfipadné ztraty vzdy plati pouze nasi majitelé (akcionafi).

6. Uzavreni pojistné smlouvy

Pokud Vas zaujme nase pojisténi, vytvoiime dle Vasich poZadavk( a potieb névrh
pojistné smlouvy a zasleme Vam ho v elektronické podobé. Tento névrh pfijmete
tim, Ze na nas bankovni Ucet zaplatite prvni platbu ve vysi a terminu uvedeném

v ndvrhu pojistné smlouvy. Za zaplaceni prvni platby (a tedy Vase pfijeti nédvrhu
pojistné smlouvy) povazujeme také Vas ukon v Portalu, kterym rozhodnete

o uhrazeni prvni platby z existujicich volnych prostiedku evidovanych ve Vasi
Penézence. Pocatkem pojisténi je datum a ¢as ujednany v Pojistné smlouvé.

7. Ukonéeni pojistné smlouvy

Pojistna smlouva muze byt ukonc¢ena spole¢nou dohodou, vypovédi anebo
odstoupenim. Pfi vypovédi plati pojisténi az do okamziku zaniku se vSéemi nasimi
i Vasimi povinnostmi. Odstoupeni je uvedeni do stavu, jako kdyby nikdy vibec
nevzniklo a je mozné jen pfi zavaznych pochybenich. Pfi odstoupeni vratime
veskeré zaplacené pojistné, snizené o pfipadnd vyplacena pojistna pInéni. Pokud
bylo vyplaceno vice, nez klient zaplatil na pojistném, musel by zase on dorovnat
¢astku nam. A pro Uplnost dodavame: existuji i dalSi moznosti ukon¢eni dané
obcéanskym zékonikem.

Vy mlzete pojisténi vypovédét
do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
k datu splatnosti dalsi platby pojistného, vypovéd doructe alespon 2 tydny
predem,
do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udélosti (s mésicni vypovédni dobou).

My mlzeme pojisténi vypovédét
do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (s osmidenni vypovédni dobou),
ke konci pojistného obdobi, musime Vam dorucit vypovéd alespor 6 tydnl
predem,
do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udélosti (s mésicni vypovédni dobou).

Vy mzete od pojisténi odstoupit

+ do 14 dni od jejiho uzavieni (bez udani divodu), to neplati pro cestovni pojisténi
sjednané na dobu kratsi nez jeden mésic,
kdykoliv, pokud bychom porusili zdkonem dané povinnosti (napf. Gplné
a pravdivé odpovédét na Vase dotazy), odstoupit miZete do dvou mésicl ode
dne, kdy jste zjistili poruseni téchto povinnosti.

My miizeme od pojisténi odstoupit

+ kdykoliv, pokud zjistime, Ze jste UmysIné nebo z nedbalosti porusili povinnost
Uplné a pravdivé odpovédét na nase dotazy pfi sjednavani nebo zméné pojisténi,
odstoupit mizeme do 2 mésictl ode dne, kdy jsme zjistili poruseni téchto povinnosti.

8. Zmény pojistné smlouvy, pferuseni pojisténi
Parametry pojistné smlouvy mizete v pribéhu pojisténi ménit, a to na zakladé nasi
vzajemné dohody. Navrh na zménu pojistné smlouvy mizZete predlozit Vy nebo

+
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my. Zménu muZete navrhnout telefonicky nebo pisemné (napf. e-mailem). Pokud
si u telefonické nebo pisemné zmény nebudeme jisti Vasi identitou (nebude jasné,

kdo nam vola nebo pise), pozadame Vas o dodatecné ovéreni Vasi totoznosti.
Chranime tak Vase smlouvy a osobni Udaje pfed zneuzitim.

S ndmi uzavfené pojistné smlouvy nelze prerusit. Pokud bude potfeba, najdeme
jiné feseni. Napfiklad kdyz doc¢asné vyfadite vozidlo z registru, mlzete pojisténi
bezplatné ukonéit.

Mame prévo na navys$eni plateb za pojisténi na dalsi rok trvani pojisténi. Platby
nezvysujeme radi a pokud by to nebylo potfeba, nedélali bychom to. Vzdy k tomu
existuje jasny dlvod.

+ Kdyz na $koddach vyplacime klientlim vice penéz. Vysi plateb stanovujeme tak,
aby v budoucich letech penize od v§ech klientl pokryly v§echny skody. Vy$si
$kody znamenaji vy$si platby a pouze tak mizeme splnit vSe, co jsme Vam a
ostatnim klientm slibili. Odbornici to nazyvaji dostatecné pojistné k zajisténi
trvalé splnitelnosti nagich zavazku dle zakona o pojistovnictvi.

Kdyz v pfedchozim roce doslo na Vasi smlouvé k pojistné udalosti.

+ Kdyz se zméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, které maji vliv na
stanoveni vySe pojistného pInéni nebo nasich nakladd. Napfiklad se miZe jednat
o navyseni dani nebo povinnych odvod.

Pokud z uvedenych diivod( navysime platby, ddme Vam o tom védét nejpozdéji dva
mésice pred vyro¢im Vaseho pojisténi a tedy okamzikem, od kterého se ma platba
zménit. Pokud s navy$enim nebudete souhlasit, dejte nam védét nejpozdéji 2 tydny
pfed vyro¢im a pojisténi k vyro¢i skonéi.

9. Zména vlastnika, umrti platce pojisténi ¢i vlastnika

U pojisténi vozidel a majetku mize dojit ke zméné vlastnika poji§téného majetku
a také k umrti platce pojisténi (tzv. pojistnika). V téchto pfipadech budeme
postupovat nasledovné.

+ Zména vlastnika, platce zustava
Jako platce pojisténi jste povinen nds o zméné bez zbyteéného odkladu
informovat (nejpozdéji do 30 dnli) a méte pravo bud smlouvu ukongéit k datu
oznameni zmény vlastnika nebo smlouvu zachovat. V takovém pfipadé bude
smlouva pokracovat dle podminek odpovidajicim novému vlastnikovi. Pokud
vlastnik zemrel a vy budete chtit poji$téni zachovat, oznamte ndm nového
vlastnika bez zbyte¢ného odkladu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi
(nejpozdéji do 30 dnd).

« Umrti platce, vlastnik ziistava
Pojisténi umrtim platce automaticky nezanikd. Vlastnik pojisténého majetku
nam muze do 30 dnl ode dne umrti oznémit, Ze o poji$téni nema zéjem
a v takovém pfipadé je pojisténi ukonéeno k datu umrti platce. Pokud tak
vlastnik neucini, pojisténi zanika k nejblizs§imu ro¢nimu vyroc¢i pojistné smlouvy
nasledujicimu po umrti platce. Na Zadost vlastnika vytvofime navrh nové pojistné
smlouvy s novym platcem, ktery bude ¢asové navazovat na ukoncené pojisténi.

+ Umrti platce a vlastnika v jedné osobé&
Pojisténi umrtim platce a vlastnika automaticky nezanikda. Prava a povinnosti
spojena s pojisténim prechazeji na dédice do doby nabyti pravni moci usneseni
o dédictvi. Pojisténi zanikd k nejbliz§imu roénimu vyroci pojistné smlouvy
nasledujicimu po nabyti pravni moci usneseni o dédictvi. Na Zadost nového
vlastnika vytvofime navrh nové pojistné smlouvy s novym platcem a vlastnikem,
ktery bude ¢asové navazovat na ukonéené pojisténi.

10. HIaseni pojistné udalosti
Pokud dojde k udalosti, za kterou bychom méli vyplatit pojistné plnéni, oznamte
nam ji bez zbyte¢ného odkladu. Udalost mlzete nahlasit:

telefonicky (Cislo naleznete v nasi aplikaci nebo na webu),

pomoci e-mailu uvedeného na www.mypillow.cz/kontakt.

Dle typu pojistné udalosti Vam sdélime, jaké dodate¢né dokumenty od Vas budeme
poZadovat. V naprosté vétsiné pripadl probéhne Setfeni a vyplata do tydne od
dodéni véech pozadovanych podkladd ¢i provedeni prohlidky. Podle zakona nesmi
Setfeni ani ve slozitych pfipadech presahnout tfi mésice od nahlaseni pojistné
udélosti a vyplaceni plnéni 15 dni od ukonc&eni Setfeni.

11. Sazebnik poplatki

VSechny nase naklady jsou zapog¢itany v cené, kterou platite za pojisténi. Neexistuji
z&dné poplatky hrazené nad rémec Vasich plateb. Pokud hledate pojistovnu se
sazebnikem poplatkl, omlouvéme se, ale my to nejsme.

12. Pravo, kterym se fidime

Pojisténi podle Pojistné smlouvy, kterou jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se pravnim Fadem Ceské republiky a pfipadné spory budeme Fesit
u pFislugnych soud(i Ceské republiky.



Pojistna smlouva se fidi nejen Podminkami pojisténi a Klientskou smlouvou, ale

a Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Pokud by nastala situace, Ze stejna véc je popsana v riiznych dokumentech jinak,
pak maji pfednost ujednani v nasledujicim poradi: Pojistna smlouva, Podminky
pojisténi, Klientska smlouva, zdkony. To samoziejmé neplati pro takova ustanoveni
pravnich predpis(, od kterych se nelze odchylit. Ty maji pfednost i pfed Pojistnou
smlouvou.

13. Reseni sporl

Délame maximum pro spokojenost v§ech nasich klientd. | proto budeme radi, pokud
nam date védét, kdyz se néco nepovede nebo kdyz s né¢im nejste spokojeni. To
muiZete udélat pomoci webovych stranek www.mypillow.cz/email nebo telefonicky.
Kazdou Vasi stiznost peclivé provéfime a odpovime Vam co nejdfive, nejpozdéji
vsak do 30 dn(, a to obvykle prostiednictvim e-mailu. Pokud by se jednalo

o obsahoveé sloZitou stiznost, fekneme Vam, kolik ¢asu na ni budeme potfebovat.

Stiznost je také mozné podat k Ceské narodni bance se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi (www.cnb.cz). Organem pfislusnym pro
mimosoudni feSeni spori v oblasti neZivotniho pojisténi je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.0. (www.ombudsmancap.cz). Spory lze fesit i soudni cestou prostfednictvim
obecnych soudd Ceské republiky. V pfipadé sjednani smluv on-line Ize pro feseni
pfipadnych spor( vyuzit on-line platformu zfizenou Evropskou komisi, stiznost Ize

podat elektronicky na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Zmény Klientské smlouvy

Protoze Vam chceme poskytovat nové sluzby, ty sou¢asné vylepSovat a také
musime reagovat na zmény zékon, souhlasite s tim, Ze mizeme ménit Klientskou
smlouvu. Pro Vasi jistotu uvadime, Ze samotnou Pojistnou smlouvu a Podminky
pojisténi nemame pravo jednostranné ménit. O chystané zméné Vam dame védét
e-mailem nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat. Zaroven Vam
poskytneme novou Klientskou smlouvu s vyznacenim podstatnych zmén oproti
pfedchozi verzi. Nova Klientskd smlouva pro Vés zaéne platit od data ucinnosti
zmény.

Zmény Klientské smlouvy provedené ve V&s prospéch, které jsou ¢isté

JJe to tak.
Vice stranek
nase podminky
uz nemaji."”

+
Pill
informacéniho charakteru a zmény, které jsou vyvolany uvedenim nové sluzby
nebo produktu a které nijak nezhorsuji Vase postaveni, mdme moznost provést

okamzité. V takovém pfipadé Vés budeme informovat nejpozdéji v den tcinnosti
takovychto zmén.

Zménu Klientské smlouvy mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji
v posledni pracovni den pred jeji U¢innosti, souhlasite s tim, Ze je Vami pfijata.
Pokud nam déate védét, Ze se zménou nesouhlasite, ukon¢ime Vam k nejbliz§imu
moznému terminu Klientskou smlouvu (pokud neméte zZadnou pojistnou smlouvu,
pak ihned; pokud mate platné pojistné smlouvy, pak k nejbliz§imu moznému datu
ukonceni posledni z nich).

15. Ukonceni Klientské smlouvy

Pokud jiz nechcete ¢i nemuzete byt nasim klientem, mate samoziejmé pravo

vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud neméte zadnou platnou pojistnou smlouvu, G¢innost vypovédi (datum
ukonceni) bude k okamziku doruceni vypovédi. Ukoncenim Klientské smlouvy
dojde ke zruseni Vaseho U&tu. To ale neznamend, 7e z nasich systém(i
odstranime i vSechna data tykajici se pfipadnych ukoncenych pojistnych smiuv.
Ty jsme povinni archivovat po zdkonem stanovenou dobu.

+ Pokud méte platnou pojistnou smlouvu, nemizeme Klientskou smlouvu ukongit
ihned, protoZe jeji sougasti jsou i obecné podminky pojisténi. Uginnost vypovédi
bude ke konci platnosti Vasi posledni pojistné smlouvy.

I my méame moznost vypovédét Klientskou smlouvu.

+ Pokud nemate Zadnou platnou pojistnou smlouvu (tj. Zddnou neplatite) déle nez
3 roky. O vypovédi Vas budeme informovat nejméné jeden mésic pred datem
ukonéeni klientské smlouvy.

16. Informace o zpracovani osobnich udajl

Vami poskytnuté osobni Udaje jsou nezbytné pro ucely uzavieni a fungovani
Klientské a pojistné smlouvy. S osobnimi Gdaji pracujeme obezfetné a dbame

na jejich dobré zabezpeceni. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl

a Vasich souvisejicich pravech naleznete na www.mypillow.cz/soukromi. V pfipadé
jakychkoli dotaz(i se miZete obratit na naseho povéfence pro zpracovani

osobnich Gdajl na e-mailové adrese soukromi@mypillow.cz V pfipadg, Ze Vasi
zadost, stiznost ¢i jiny podnét ke zpracovani osobnich Udaji nevyfidime k Vasi
spokojenosti, miZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaji, www.uoou.cz.
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